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Necesidad de mejora

Generacion de evidencia para la toma de decisiones

Toma de decisiones basadas en evidencia. Mas evidencia implica:

Toma de decisiones informadas (mas inteligentes y mejores resultados)
* Reducir la discrecionalidad politica.

* Mayor transparencia y rendicion de cuentas

El objetivo de dar mas y mejor evidencia implica Mejorar los programas publicos que son evaluados
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Generacion de evidencia para la toma de decisiones

Toma de decisiones basadas en evidencia. Mas evidencia implica:

Toma de decisiones informadas (mas inteligentes y mejores resultados)
* Reducir la discrecionalidad politica.

* Mayor transparencia y rendicion de cuentas

El objetivo de dar mas y mejor evidencia implica Mejorar los programas publicos que son evaluados

PREGUNTA |=)|  SIST.INFORMACION | mm=)| HALLAZGOS |mmmm)| RECOMENDACIONES
METODO ANALISIS / | }’:,;
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IntrOdUCCiOn ENLAERADELAIA

Necesidad de mejora

Generacion de evidencia para la toma de decisiones

Secretarias de estado, agencias publicas, municipios son suministradores de bienes y servicios: Es similar a
la dptica del sector privado, con algunas (muchas) diferencias:

- En el sector privado: objetivo de la maximizacion de beneficios econdmicos y en el sector publico:
Objetivo de maximizacion de beneficios sociales.

Diferencias en los instrumentos que emplean para mejorar la toma de decisiones (y maximizar beneficio).

En el sector privado se emplean gran cantidad de instrumentos para mejorar la toma de decisiones (y
maximizar beneficio):

- Estudios de mercado, Mecanismos de procesos (cost-controler..), Marketing (captura clientes, diferenciar ;i
. rye . . . . . s . 1 /M
competidores, politica precios - ofertas...), Perfilado y fidelizacion de clientes _ il W
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1. Introduccion

Generacion de evidencia para la toma de decisiones

La incorporacion de Inteligencia Aritificial (IA) en la evaluacion y el seguimiento mejora las
herramientas que tiene la administracion para generar evidencia para una mejor toma de decisiones.

¢ Es posible utilizar este enfoque en la fase de implementacion de una intervencion publica?

Los Servicios Publicos de Empleo: Ejemplo en el que el uso de "nuevos instrumentos de Inteligencia
Artificial en seguimiento” puede generar evidencia que ayude a los directivos a tomar mejores decisiones.

Convenio de colaboracion (SEPE-IEF) para desarrollar herramientas cuantitativas con IA para incorporar
en las oficinas de empleo y generar evidencia para las decisiones de orientacion laboral.

. -k
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2. Incorporar |A a los servicios de empleo

Servicios de empleo y Oficinas de Empleo

La Oficina de Empleo (OE): instrumento organizativo donde se gestiona las necesidades de los
Demandantes de Servicios (DS). Es imprescindible para recibir servicios como orientacion profesional,
intermediacion laboral o formacion para el empleo, asi como para solicitar y recibir prestaciones por
desempleo.

En OE hay punto de Atencion para solicitantes de servicios. La atencion la realiza Tecnico/Asesores
de Empleo: personal con formacion especializada que ayudara a DS con el diagnéstico y perfil
profesional, y elaborara un itinerario personalizado con acciones que mejoren la empleabilidad.

Catalogo de servicios en una Oficina de Empleo

Diagndstico y perfil profesional. Apoyo en el CV y aplicaciones.
Formacion con compromiso laboral. Reduccion de cotizaciones sociales
Disefio de itinerario de servicios Tecnicas de busqueda de empleo.
Cursos de formacion Acciones para el autoempleo Py
Certificados profesionales Actuaciones con agencias de colocacion i 1’/?‘
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2. Incorporar |A a los servicios de empleo

Aplicacion informatica seguimiento de Demandantes servicios

Personal ‘ Nombre yapellidos:| | Nacimiento@ N2 SS:
Postal address:[ | cod post:B telef moviI:

Email:[ ]Municip'lo DNacionalidad{:Incapacidad[grado):
bemandate empleo Periodo desempleo: desde asta Dias: [Periodos pev desemp ]

Trabl:: Ni\.rel:[j Exp Prof: D Trab 2:[: Ni\.reI:DExp Prof: D
Exp trabl: Puesto [ ] Periodof ] Empresal(_____ ]

Exp trab2: Puestol |Peri0d0| ) Empresa2 | : | [Previous Workexp]
Educacién Formal Titulol[ ]fecha:[ / /| codigo: | | |Iicenc. conducir|
Titulo2:| ]fecha:[ / /| codigo: B .
1

Idiomas {L1: | Nivel hab:DIee:Descr: DLZ::NNEI hab:DIee:Desc:[:]
Habil. blandas (competencias}:Social:D Organiza[ ] TIC:[ ]

Servicios (PAE){S1:[ Jfecha{// JHoras (Jsz( [fechay / /]Horas

Prob. Encontrar trabajo  tipo demandante: Secuencia servicios habitual: [ ]
SM:DGM :DI2M:D Secuencia servicios mas rapida [ ]
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2. Incorporar |A a los servicios de empleo

Aplicacion informatica seguimiento de Demandantes servicios
ﬁ ‘ Nombreyapellidos:| | Nacimiento@ N2 SS:

Postal address:[ | cod post:B telef moviI:

Email:[ ]Municip'lo DNacionalidad{:Incapacidad[grado):
bemandate empleo Periodo desempleo: desde asta Dias: [Periodos pev desemp ]
Trabl:: Ni\.rel:[j Exp Prof: D Trab 2:[: Ni\.reI:DExp Prof: D
Exp trabl: Puesto [ ] Periodof ] Empresal(_____ ]
Exp trab2: Puesto | |Peri0d0| ) Empresa2 | : | [Previous Work exp]
Educacién Formal Titulol[ ] fecha / / | codigo: | | |Iicenc. conducir |

Titulo2:| ]fecha:[ / /| codigo: B .
Primer paso: Perfil de desempleo. No todas las

Idiomas {L1: | Nivel hab:DIee:Descr: DLZ::NNEI hab:DIee:Desc:[:]

personas que pierden su empleo son “parecidas” ;A
quién se deben ofrecer los servicios de las oficinas | " ompetendiad:sodail__J orgeriza (] ™
de empleo?: priorizar los recursos limitados Servicios [PAE);s1{ Jrecha {77 JHoras (52 Jrecha {7 )Horas

Prob. Encontrar trabajo  |tipo demandante: Secuencia servicios habitual: [ ]
o SM:DGM :DI2M:D Secuencia servicios mas rapida [ ]
Solicitantes empleo con alta probabilidad de encontrar ;

trabajo en el ¢/p.....0 no. PRIORIZAR ol 4
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2. Incorporar |A a los servicios de empleo

Aplicacion informatica seguimiento de Demandantes servicios
ﬁ ‘ Nombreyapellidos:| | Nacimiento@ N2 SS:

Postal address:[ | cod post:B telef moviI:
Email:[ ]Municip'lo DNacionalidad{:Incapacidad[grado):
bemandate empleo Periodo desempleo: desde astaDias: [Periodos pev desemp ]
Trabl:: Ni\.rel:[j Exp Prof: D Trab 2:[: Ni\.reI:DExp Prof: D
Exp trabl: Puesto [ ] Periodof ] Empresal(_____ ]
Exp trab2: Puesto | |Peri0do[ﬁ Empresa2 [ : ]  [Previous Work exp)
Educacién Formal Titulol[ ]fecha:[ / /| codigo: ﬁ |Iicenc. conducir|
H itulo2: echa: codigo: ;]
Segundo paso: agrupar a los solicitantes de empleo. riulozd Jrecha ([ 1] codigo: [ g
resumir y simplificar todas las combinaciones de diomas L1: [ Jnivel hab:(Tee:Jescr: (JL2:__ivel hab:{(Jiee: Jesc{((Otros idiomas ]
variables de los individuos analizados, y asignar a Habil. blandas (competencias): Social:{ ] Organiza (] mic:(__]
Cada persona a uno de IOS conglomeradOS/grupos' -Servicios[PAE) s1| lfecha{ // JHoras DSZ:[ [fechay / /]Horas
» Seleccionar caracteristicas grupos edad, sexo :M‘E]wb;:‘b tipo dmdt:]smmhbtpdl 1[ ;
« Determinar las caracteristicas con Machine learning: ;

(Analisis de cluster y Analisis discriminante) 4
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2. Incorporar |A a los servicios de empleo

Aplicacion informatica seguimiento de Demandantes servicios

ﬁ ‘ Nombreyapellidos:| | Nacimiento@ N2 SS:

Postal address:[ | cod post:B telef moviI:
Email:[ ]Municip'lo DNacionalidad{:Incapacidad[grado):
bemandate empleo Periodo desempleo: desde asta Dias: [Periodos pev desemp ]
Trabl:: Ni\.rel:[j Exp Prof: D Trab 2:[: Ni\.reI:DExp Prof: D
Exp trabl: Puesto [ ] Periodof ] Empresal(_____ ]
Exp trab2: Puesto | |Peri0do[ﬁ Empresa2 [ : ]  [Previous Work exp)
Educacién Formal Titulol[ ]fecha:[ / /| codigo: ﬁ |Iicenc. conducir|
. ’ itulo2: fecha: codigo: ;]
Tercer paso: Para cada cluster se aplica teoria de ez el L) ot (| =——
grafos- Permite establecer Ia Secuencia de Servicios Idiomas Ll:I |Nive| hab:DIee:Descr: DLZ::Nivel hab:DIee:Desc:[:]
que genera la forma mas rép|da de encontrar Habil. blandas (competencias): Social:__] Organiza ] Tic: )
empleo Servicios (PAE) Sl:[ ]fecha{,z';" |Horas DSZ:[ ]fecha:[ / /|Horas

- Analisis de secuencia de prestacion de servicios et demandnte___) Secueniaservids bl '[ :
. . . . . : : . ecuenclia serviclos mas rapida
(con o sin incorporar tiempo de espera entre servicios)
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2. Incorporar |A a los servicios de empleo

Etapas del analisis

[ Fase 1: Caracterizacion del potencial de empleabilidad ]
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2. Incorporar |A a los servicios de empleo

Etapas del analisis

[ Fase 1: Caracterizacion del potencial de empleabilidad ]

s

[ Fase 2: Agrupacion de demandantes por tipologias ]
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2. Incorporar |A a los servicios de empleo

Etapas del analisis

[ Fase 1: Caracterizacion del potencial de empleabilidad ]

s

[ Fase 2: Agrupacion de demandantes por tipologias ]

v

[ Fase 3: Analisis de los servicios recibidos por ]

demandantes y la efectividad
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3. Sistemas de informacion

Datos suministrados por el SEPE

Q QUERETARO
[linics ioonie ]

Informacion para el periodo ene-2018 hasta abril-2022 de:
« Demandantes de servicios (ficheros mensuales)

« Contratos (ficheros mensuales)

* Prestaciones y capitalizacion (ficheros mensuales)

» Servicios e ltinerarios (ficheros mensuales)

« Otra informacion (ficheros mensuales)

Ejercicio piloto para analisis inicial
 Seleccion de CCAA: 3 CCAAs.
* [nformacion de ene-2017 hasta mar-2020

« Demandantes de trabajo: excluidos los que tienen trabajo, y
situaciones especiales
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4. Aplicacion IA en Servicios de empleo

FASE 1: Caracterizacion del potencial de empleabilidad

Objetivo: Determinacion del potencial de empleabilidad (a los 3, 6 y 12 meses) de los individuos en
funcién de sus caracteristicas. Variable dependiente del analisis:

OPCION 1 - Variable dicotémica: 3 variables:

D3: 1 si encuentra empleo a los 3 meses, 0 si no encuentra en 3 meses.
D6: 1 si encuentra empleo a los 6 meses, 0 si no encuentra en 6 meses.
D12: 1 si encuentra empleo a los 12 meses, 0 si no.

OPCION 2 - Variable discreta multinomial: Varias opciones (1 si empleo 3 meses, 2, si empleo a 6 meses,
3 a 12 meses, 0 si no encuentra)

Entrada desemplec (demanda)

| I | ] | I |
=0 =3 =6 =12

s N ~ s

D3 =1 si encuentra empleo en 3 meses D& = 1 si encuentra empleo en 6 meses ‘

<
D12 =1 si encuentra empleo en 12 meses ‘ N A

=0sinoencuentra en 3 meses =0sinoencuentra en 6 meses =0si no encuentra en 12 meses
FEERN

| D =1 si encuentra empleo en 3 meses D =2 si encuentra empleo en 3 meses D =3 si encuentra empleo en 3 meses | i li\ 4
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4. Aplicacion IA en Servicios de empleo

Base de datos para el analisis

Fichero principal: Fichero de demanda de servicios se une informacion de otros ficheros

\

idenper | anyo | mes |SEx0| FECNACI |NACION|EXTRAN| MUNI IlORMNmONIPRESTA\CAUEAAL\SWADM\Gc\npupmstaz CODCONT|  fECINI | fFECTER \ocur—T
7 19600404 724 33024 32

demanda prestacion contratos
[

1054 | 00010262457 2017 11 6004 o 0 A
1095 |00010262497 2017 21 19600404 724 o 33024 32 0 A
1096 | 00010262457 2017 31 19600404 724 o 33024 32 a A
1097 |00010262497 2017 41 19600404 724 o 33024 32 o A
1088 | 00010262457 2017 51 15600404 724 1] 33024 32 a A
10588 | 00010262457 2017 61 19600404 724 o 33024 32 a A
1100 | 00010262497 2017 71 19600404 724 o 33024 32 o A
1101 00010262457 2017 81 15600404 724 1] 33024 32 1 70 A 03 CONTR
1102 | 00010262457 2017 91 19600404 724 o 33024 32 1 70 A 03 CONTR
1103 | 00010262497 2017 101 19600404 724 o 33024 32 1 70 A 03 CONTR
1104 | 00010262457 2017 11 19600404 724 o 33024 32 1 70 A
1105 | 00010262457 2017 121 19600404 724 o 33024 32 0 70 A
1106 | 00010262497 2018 11 19600404 724 o 33024 32 1 45 A 03 sSuBs|
1107 | 00010262457 2018 21 19600404 724 o 33024 32 1 45 A 03 suBs|
1108 | 00010262497 2018 31 19600404 724 o 33024 32 1 45 A 03 suBs|
1108 | 00010262457 2018 41 15600404 724 1] 33024 32 1 45 A 03 SuBSI
1110 00010262457 2018 51 19600404 724 o 33024 32 1 45 A 03 sSuBs|
1111 00010262497 2018 61 19600404 724 o 33024 32 1 45 A 03 suBs|
1112 | 00010262457 2018 71 15600404 724 1] 33024 32 a 45 A 03 SuBSI
1113 | 00010262457 2018 81 19600404 724 o 33024 32 1 52 A 03 SUBSI
1114 | 00010262497 2018 91 19600404 724 o 33024 32 1 52 A 03 suBs|
1115 | 00010262457 2018 101 19600404 724 o 33024 32 1 52 A 03 SuBS|
1116 | 00010262457 2018 11 19600404 724 o 33024 32 1 52 A
1117 | 00010262497 2018 121 19600404 724 o 33024 32 1 52 A
1118 | 00010262457 2019 11 19600404 724 o 33024 32 1 52 A 03 suBs|
1119 | 00010262497 2019 21 19600404 724 o 33024 32 1 52 A 03 suBs|
1120 | 00010262457 2015 31 15600404 724 1] 33024 32 1 52 A 03 SuBSI
121 00010262457 2019 41 19600404 724 o 33024 32 a 52 B 03 sSuBs| 402 22042019 27062018 9210
1122 | 00010262497 2019 5 402 22042019 21062019 9210
1123 | 00010262457 2015 g1 15600404 724 1] 33024 32 1 52 A 03 SuBSI 402 22042019 21062015 5210 o
1124 | 00010262457 2019 71 19600404 724 o 33024 32 1 52 A 10 SUBSI s
1125 | 00010262497 2019 81 19600404 724 o 33024 32 1 52 A 10 suBs| .
1126 | 00010262457 2018 51 19600404 724 o 33024 32 1 52 A 10 SuUBS| d
1127 | 00010262457 2019 101 19600404 724 o 33024 32 1 52 s 10 SUBSI ‘
1128 | 00010262497 2019 11 19600404 724 o 33024 32 1 52 A - SN/
1125 | 00010262457 2019 121 19600404 724 o 33024 32 1 52 A ‘i\ ¥ -
1130 | 00010262497 2020 11 19600404 724 o 33024 32 1 52 A 10 sSuBs| g .
00010262457 1 1] 32 1 A
00010262457 1 19600404 1] 32 1 A
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4. Aplicacion IA en Servicios de empleo

Modelo de estimacidon de potencial empleabilidad

Estimacion del potencial de empleabilidad a corto plazo (3 m) medio plazo (6 m) y largo plazo (12 m):

Objetivo: Estimacion de la probabilidad de un individuo desempleado pueda encontrar trabajo
en diferentes periodos de tiempo en funcion de sus caracteristicas

Métodos de estimacion:

4 Econometria ) 4 Machine learning )

Modelo logit simple Analisis discriminante

Modelo logit multinomial Redes neuronales
Arboles Decision / Random Forest

Modelo logit ordenado

\_ J \_ J Py
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4. Aplicacion IA en Servicios de empleo

4.1. Modelo de estimacion de potencial empleabilidad

ai

5

Estimacion / prediccion Modelo logit simple (encontrar empleo antes de 6 meses vs no) — hombre

Caracteristicas que influyen estadistica descriptiva

Ermor  Chiccuadrado Error Chi-cusdrado
Parbmatie DF  Estimador oMandor e Walkd | Pr > ChiSq Pardmetre OF Estimador eufndar de Wald Pr> Chisq Mamero de observaciones lei | 201792
Ll 1 SBAT| 437313 o0aT aga TSP LI e i == Namero de observaciones usa | 201792
godnd?n 1 04488 00350 1540601 <.0001 Sepretapenc 1 0T Q0292 e 00009
godad2s 1 01083 00268 16 9724 <0001 bachl 1 00357 0.0322 88304 00023
godaddn v 02885 00299 1316206 <p0og1  fpmed 1 023 00329 451280 <0001 FEiil = e
gedadls 1 02835  0.0284 1353035 < 0001 fpsup 1 01678 |  0.0334 235255 <0001 Valor Frecuencia
godadin 1 02838 00235 145 2170 <0001 estani 1 00542 000339 25470 01105 ordenado | trab total
gedadds 1 02877 0021 1546161 <. 0001 ingboshasi 1 00378 00957 57653 0.0163 1.0 105270
godadso ! 0212 0023 58 2616 0001 inghesmed 1 0033 00156 45301 0.0333
gidad 5% 9 01441 00235 37 6459 <001 inglossup 1 Q101 00248 196668 <0001 2|1 96522
gedadil 1 08382 43733 0.0506 0.8220 MXpOCUpa i 00013 G0000T1 3 1901 00737
gedadis 1 95781 437313 0.0280 0.8265 mes36 1 01440 00351 168829 <0001 La probabilidad modelada es tra6=1.
one 1 0.7392 0.0239 O5E 4339 < 0001 mest1? 1 0 TI24 0.0863 245 T483 < 0001
teb 1 0 205 o.0281 563620 < 00 mas1218 1 -1.1917 00635 ErEn = 0001
mar 1 0.27T10 0.0289 87 6979 = 0001 mes1824 1 18343 0.1022 39513 < 0001
b 1 4. TTaT 00298 670 2856 < 0001 s 2436 i -2 3309 01023 5155399 <2001 .
may 1 06803 00299 516.4812 <0001 mos3648 1 24754 01274 IO <0001 Bondad de ajuste
jum i 06936 00297 544 5587 <0001 mestBmas i 31666 00975 1054 0245 <0001
jul 1 07965 00295 731.3247 <0001 subsi 1 Q4987 00166 B97.5187 <0001
ago i 08546 00309 TEE 5807 <0001 CONTRI 1 00124 00918 1wz 0 Asociacion de probabilidades predichas y respuestas observadas
sop 1 00598 00288 43229 0.0376 RAI 1 10242 00405 BIBTIM <0001
oct 1 01125 0.0285 15,6174 <0001 e | | et ST Py Concordancia de porcentaje 70.1 D de Somers | 0.405
now 1 00853 00296 B 2865 0.0040 mesFINPRES 1 000136 0000359 14,3257 0.0002 . R .
dic o 8 ey TR P R Discordancia de porcentaje 29.6 | Gamma 0.407
Ao 1 0351 00319 1210179 <000 BUSCCAA i 01676 0.0205 67.0201 <0001 0%
nacresteu 1 02672 01028 68016 0.0081 BUSHAC 012 00257 53 6496 <0001 »
nacali 1 00113 043 0.1092 07410 BUSSUPNAC 03038 00329 85 4585 < 0001 /i
L= 1 0.0606  0.0301 4.0437 D.0443 BUSMUN 1 01156 00358 10.4243 o012 I li\ -
nacoscamaus | 1 03089 03320 08657 0,321 — 05042 0.0369 167.0793 <0001 : . %
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4.1. Modelo de estimacion de potencial empleabilidad
Estimacion y prediccion del Modelo logit multinomial
Classification
Predicted
Percent

Ohsenved a 1 2 3 Correct
Probabilidad Tabla de | Ui | o | s | e | i

2 26108 23684 20610 2246 28,4%
I nd iVid Ual ConfUSién zverall Percentage i;?ﬂi 2302: 591?9: 2?8192 151322
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4. Aplicacion IA en Servicios de empleo

4.2. Metodos de Machine Learning

Machine Learning (ML): Disciplina del campo de la Inteligencia Artificial que, a través de algoritmos,
dota a los ordenadores de la capacidad de identificar patrones en datos masivos y elaborar predicciones

En ML (a diferencia del deep learning) se necesita asistencia humana para indicar a los algoritmos

como ‘aprender’ a determinar qué caracteristicas de entrada tienen que darse para obtener un resultado
concreto.

El concepto ML existe desde los anos 50. Gran crecimiento en los ultimos afios: Cantidad de
Informacion (big data) y capacidad de los ordenadores.

Primera clasificacion: Aprendizaje supervisado y no supervisado.

MLy “Econometria/estadistica clasica” tienen grandes diferencias (prediccion, teoria asintética,etc) A /i‘
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4. Aplicacion IA en Servicios de empleo

4.2 Metodos de Machine Learning - Empleabilidad.

Analisis discriminante: Algoritmo utilizado para categorizar dos 0 mas grupos |

basandose en sus caracteristicas. técnica de clasificacion supervisada que busca /\# s

encontrar una combinacion lineal de caracteristicas que maximice la separacion S\ ks

entre clases en un conjunto de datos %95
/ ek
4 . SRR

y
3
3 3973
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4. Aplicacion IA en Servicios de empleo
4.2 Metodos de Machine Learning - Empleabilidad.
Analisis discriminante: Algoritmo utilizado para categorizar dos 0 mas grupos
basandose en sus caracteristicas. técnica de clasificacion supervisada que busca ,
encontrar una combinacion lineal de caracteristicas que maximice la separacion L 32 3
entre clases en un conjunto de datos 35
/4 3 20
7 O
¥ \ 3 Z‘-.B.
Probabilidad individual \ o

FUNCION DE DENSIDA DE LAS 4 OPCIONES
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N=421321 Bandwidth = 0.01315

N=421321 Bandwicth = 0 005759

N=421321 Bandwidth= 0008527
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4. Aplicacion IA en Servicios de empleo

4.2. Metodos de Machine Learning - Empleabilidad.

Input layer Multiple hidden layer Output layer

Redes neuronales: Se inspiran en el cerebro humano, e imitan la ®
forma en la que las neuronas bioldgicas se sefialan entre si. Las redes ®
neuronales artificiales (ANN) estan formadas por capas de nodos, que ®
contienen una capa de entrada, una o varias capas ocultas y una capa o
de salida. ®

Y
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4. Aplicacion IA en Servicios de empleo

4.2. Metodos de Machine Learning - Empleabilidad.

Input layer Multiple hidden layer Output layer
Redes neuronales: Se inspiran en el cerebro humano, e imitan la ®
forma en la que las neuronas bioldgicas se sefialan entre si. Las redes &
neuronales artificiales (ANN) estan formadas por capas de nodos, que ®
contienen una capa de entrada, una o varias capas ocultas y una capa o
de salida. ®
Funcion de densidad de empleabilidad
L . A T . .'

_— | . ||| N .|| . i :r|
§ ~d :-': " | I| E ! R /o
- ! || il | )
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[
H=421321 Bandwidh = 001186 M= 421321 Bandwedih = 0007162 H=421321 Bandwidth = 0.003108 H=421321 Bandwicth = 0 003385 4 /il
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4. Aplicacion IA en Servicios de empleo

4.2. Metodos de Machine Learning - Empleabilidad.

Arboles de decisién / Random Forest : algoritmo de aprendizaje
supervisado no paramétrico, que se utiliza tanto para tareas de clasificacion
como de regresion. Tiene una estructura de arbol jerarquica, que consta de
un nodo raiz, ramas, nodos internos y nodos hoja

oBp
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4. Aplicacion IA en Servicios de empleo

4.2. Metodos de Machine Learning - Empleabilidad.

Arboles de decisién / Random Forest : algoritmo de aprendizaje

supervisado no paramétrico, que se utiliza tanto para tareas de clasificacion
como de regresion. Tiene una estructura de arbol jerarquica, que consta de
un nodo raiz, ramas, nodos internos y nodos hoja

Funcion de densidad de empleabilidad

Density
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4. Aplicacion IA en Servicios de empleo

Fase 2: Agrupacion de demandantes por tipologias
Agrupacion de los demandantes en tipologias / grupos relevantes

Objetivo: Establecer un conjunto de agrupaciones (ni pocas ni muchas) que resuman y simplifiquen la alta
casuistica existente en los individuos analizados, y asignar cada persona a uno de estos grupos.

Posibilidades de agrupacion:

Op 1- Determinar las caracteristicas (y valores) por el analista - Por tramos de edad (<30, 30-40, 40 -
50, >50), sexo (1,0), prob empleabilidad.
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4. Aplicacion IA en Servicios de empleo

Fase 2: Agrupacion de demandantes por tipologias
Agrupacion de los demandantes en tipologias / grupos relevantes

Objetivo: Establecer un conjunto de agrupaciones (ni pocas ni muchas) que resuman y simplifiquen la alta
casuistica existente en los individuos analizados, y asignar cada persona a uno de estos grupos.

Posibilidades de agrupacion:

Op 1- Determinar las caracteristicas (y valores) por el analista - Por tramos de edad (<30, 30-40, 40 -
50, >50), sexo (1,0), prob empleabilidad.

Op 2 - Determinar las caracteristicas mediante Analisis multivariante:
1 — Analisis Cluster (determina los grupos en que se divide a la poblacién
2 — Analisis discriminante (Usa caracteristicas de individuos para asignar a cada grupo) . ‘./?'
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4. Aplicacion IA en Servicios de empleo

Fase 2: Agrupacion de demandantes con analisis cluster

Analisis Cluster: Disciplina del Machine Learning que tiene como
objetivo separar una base de datos en grupos homogéneos con
caracteristicas comunes. Es una técnica estadistica multivariante que
busca agrupar elementos (o variables) tratando de lograr la
maxima homogeneidad en cada grupo y la mayor diferencia entre

los grupos.
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4. Aplicacion IA en Servicios de empleo

Fase 3: Analisis de secuencia de servicios recibidos

Secuencia de servicios recibidos

Objetivo: Para cada tipologia de demandante (hombre, <30, baja empleabilidad), se obtiene la
secuencia de servicios que recibe asi como el “camino mas corto” hacia el empleo.

Método de analisis: Teoria de grafos (también “analisis de redes sociales”)

Resultados de Teoria de grafos: Prediccion de enlaces (secuencia de servicios), caminos mas
cortos (al empleo), deteccion de comunidades, patrones, etc es una de las posibles aplicaciones del
estudio a traveés de grafos dirigidos...

Para entender la estructura (topologia) de estos grafos existen métricas que son utiles para
caracterizarlos de forma global o especificando determinados enlaces o nodos: grado, diametro, AV

densidad, modularidad, coeficiente de clustering,... < '-f/il
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4. Aplicacion IA en Servicios de empleo

Fase 3: Analisis de secuencia de servicios recibidos

Tratamiento informacion previa para analisis de Teoria de grafos

Agrupacion de los servicios: Estructura de datos:

literal codigo | numero  frecuencia grupo
ATENCION PERSONALIZADA (ACCION ESPECIFICA 1 DE COMUNIDAD AUTONOMA) 148 135137 1821 10
ATENCION PERSONALIZADA (ACCION ESPECIFICA 2 DE COMUNIDAD AUTONOMA) 14 35679 0481 10
ATENCIGN PERSONALIZADA (ACCION ESPECIFICA 3 DE COMUNIDAD AUTONOMA) 14D 31036 0418 10
ATENCION PERSONALIZADA (ACCION ESPECIFICA 4 DE COMUNIDAD AUTONOMA) 1€ 14417 0194 10
ATENCION PERSONALIZADA (ACCION ESPECIFICA 5 DE COMUNIDAD AUTONOMA) 1F 1429 0019 10 e n tra d a d e S e m I e O
ACTUALIZACION CURRICULAR/RECLASIFICACION 146 19285 0260 3
Atencién personalizada ( Accion 6 de CA) 241 1074 0014 10 . .. .
Atencién personalizada ( Accion 7 de CA) 14) 9602 0129 10
T T hasta trabajo servicios recibidos
Atenci6n Personalizada (ACCION 9 DE CA ) 141 19055 0257 10
Atencion Personalizada (ACCION 10 DE CA) 1aM 6400 0.086 10 idenper | anyo | mes |  contar | N INIDESEM | tiertraba | CODSERV | LITERALSERV | gups | FECHAINI
Atencién Personalizada (ACCION 11 DE CA) 14N 31476 0.424 10 2159 | 0001027677 2017 1 2107 1 207 mz
Atencién Personalizada (ACCION 12 DE CA) 14p 13539 0.182 10 2160 | 0001027677 207 2 2108 2 2nz
SEGUIMIENTO DE ITINERARIO 1Q 1 0.000 4 RG] 0001027677 2017 3 08 3 2nz2
DEFINICION DE CURRICULUM 14R 1 0.000 5 __2162 | 0001027677 2017 4 2110 4 2112
INFORMACIGN MERCADO DE TRABAJO, CARTERA DE SERVICIOS Y PAES. 141 2 0,000 7 2 0001027577 2017 ° 21 5 2nz
INFORMACION OFERTA FORMATIVA Y MOVILIDAD. 14U 1 0000 8 2164 0000276771 2017 d 2112 B . amz
PROGRAMA PARA LA MEJORA DE LA ATENCION A PLD 14w 1 0.000 % ggg:g;;z’% ;g:, s ;m ; 23
TUTORIA INDIVIDUAL 110 909787 12.261 1 — o . : :
DIAGNGSTICO INDIVIDUALIZADO Y ELABORACION DE PERFIL 111 786323 10507 Zel A ¢ 218 ¥ |18 ACTuALzACON 1020703
CURRICULAR/RECLASIFICACION
ACTUALIZACION CURRICULAR 12 843729 11371 3 2168_| 0001027677 2017 10 2118 4
DISENO DEL ITINERARIO INDIVIDUAL Y PERSONALIZADO DE EMPLEQ 13 62833 0847 16 2169 _| 0001027677 2017 1" 27 5
SEGUIMIENTO DEL ITINERARIO 114 304360 4102 4 2170 | 0001027677 2017 12 2118 6
DEFINICION DEL CURRICULO 115 155065 2,090 5 2171_| 0001027677 2018 1 2119 7
TECNICAS PARA LA BUSQUEDA ACTIVA DE EMPLEO 116 153235 2,065 6 2172_| 00010276771 2018 2 2120 8
TECNICAS INSTRUMENTALES 120 79545 1072 1 2173 | 0001027677 2018 3 2121 9
DESARROLLO DE ASPECTOS PERSONALES PARA LA OCUPACION 121 37294 0.503 20 2174 | 00010276771 2018 4 22 o
BUSQUEDA ACTIVA DE EMPLEO.GRUPOS 122 83243 1122 15 BRI 0001027577 2013 5 2123 n
PREPARACION PRUEGAS DESELECCION 7o) 507 0760 5 __2176_| 0001027677 2018 6 2124 12 140 ATENCION PERSONALIZADA S 20180606
FORMACION BASICA DIGITAL PARA LA BUSQUEDA ACTIVA DE EMPLEQ 124 2907 034 2 T fstis : o bt 40 ATENCION PERSONALIZADA 9| 20180708
EORVICION] AVANZ:Q%'?&?;:’;:QE’;; E‘EJSE?W“:L':‘; ACTIVADEEMRLED) ﬁ: 123;; g'gi 161 2175 | 0001027677 2018 9 2127 15 140 ATENCION PERSONALIZADA 9 20130904
2180 _| 0001027677 2018 10 2128 16 140 ATENCION PERSONALIZADA 9 20181010
INFORMACION PROFESIONAL Y POLITICAS ACTIVAS DE EMPLEQ 130 1215364 16380 7 o ] 2013 n ey 7
INFORMACIGN OFERTA FORMATIVA Y PROGRAMAS DE MOVILIDAD 132 21313 2.983 8 e T 018 2 I 28]
2183 | 00010276771 2019 1 23 19 . .
2184 | 0001027677 2019 2 2132 2 140 ATENCION PERSONALIZADA 9 20190221
2185 _| 0001027677 2019 3 2133 bl
2186 _| 0001027677 2019 4 2134 2 N
2187 _| 0001027677 2019 5 2135 2 &,
2188 | 0001027677 2019 6 213 24
2189 _| 0001027677 2019 7 2137 Fi3 1 l
2150 | 00010276771 2019 8 2138 % . . {
2191_| 0001027677 2019 ) 2139 7 3 >
2192 | 00010276771 2019 10 2140 2 . . 1‘\ 7
2193 _| 0001027677 2019 i 2141 2 y 9 p
2154 | 0001027677 2019 12 2142 30
0001027677 *
0001027677
0001027677
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4. Aplicacion IA en Servicios de empleo

Fase 3: Analisis de secuencia de servicios recibidos

Incorporacion (o no) del tiempo en analisis de Teoria de grafos

H . fecha situacion / servicios situacion
Ejemplo:

ene-2018 demandante (no recibe) EO
abri-2018 actualizacion CV El
octu-2018 Curso capacitacion E2
febre-2019 trabajo E99
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4. Aplicacion IA en Servicios de empleo

Fase 3: Analisis de secuencia de servicios recibidos

[ Juntas, Adelante. |

= s
] ! QUERETARO
G maiges QU2 CONTIGO

Incorporacion (o no) del tiempo en analisis de Teoria de grafos

H . fecha situacion / servicios situacion
Ejemplo:

ene-2018 demandante (no recibe) EO
abri-2018 actualizacion CV E1
octu-2018 Curso capacitacion E2
febre-2019 trabajo E99

Secuencia de servicios sin tiempo

estado prev estado final
EO E1l
E1 E2
E2 E99

E99

E2
:.I::.
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4. Aplicacion IA en Servicios de empleo

Fase 3: Analisis de secuencia de servicios recibidos

Incorporacion (o no) del tiempo en analisis de Teoria de grafos

H . fecha situacion / servicios situacion
Ejemplo: :
ene-2018 demandante (no recibe) EO
abri-2018 actualizacion CV E1
octu-2018 Curso capacitacion E2
febre-2019 trabajo E99
Secuencia de servicios sin tiempo Secuencia de servicios con tiempo (3 meses)
: , ; - E
estado prev estado final estado prev | estado final mes trimestre afio — . E99
EO El EO EO 3 ene-mar t '
E1l E2 EO E1 6 abr-jun t 1T
E2 E99 El EO 9 jul-sep t
EO E2 12 oct-dic t
E2 E99 15 ene-mar t+1
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4. Aplicacion IA en Servicios de empleo

Fase 3: Analisis de secuencia de servicios recibidos

Estructura de la informacion: Para cada persona “demandante” informacion
estructurada por “trimestres”. Recibe servicios (tipologia) y si encuentra trabajo

- idenper | dstart |tmo | LITERALSERY | grpo | totalserv | codigo
22] 10529645 1381 1 INTERMEDIACIGN LABORAL: ENVIO A OFERTAS DE EMPLEQ 55 1 55
221 10529645 1381 2 INTERMEDIACION LABORAL: ENVIQ A OFERTAS DE EMPLED 55 1 55 Diferentes individuos con
22 10529645 1381 3 0 0 . . 7
2k | osoes e s 0 trabae _ sltuacion de demanda,
prive 05296400 1397 T 1] 1] Hp H H
A 10ases e _ oo ] Servicios recibidos v si
24 | 10529645 1394 3 E\JJEIRFI\AACION PROFESIONAL Y POLITICAS ACTIVAS DE 7 1 trabaja encuentran tra baj 0
229 | 10529645 1402 1 . 0 0 J
230 | 10530262 1415 1 ACTUALIZACION CURRICULAR 3 2 Zservl3mas
231 10530262 1415 2 0 0
232 | 10530262 1415 3 0 0
233 | 10530262 1415 4 0 0
234 | 10530262 1415 5 0 0
235 | 10530262 1415 6 0 0
236 | 10530262 1415 7 0 0
237 | 10530262 1415 8 0 0
238 | 10530262 1415 9 0 0
239 | 1053026 1415 10 0 0 1
240 | 10552518 1762 1 0 0
241 10552518 1762 2 0 trabaja
~J87 | 10550510 TG T T T
243 | 10552518 1767 2 0 0 -
244 | 10552518 1767 3 0 0 (4 ultimos de misma |
245 | 10552518 1767 4 0 0 p s
|_10552518 1767 5 . 0 trabais persona ) f /i
10552518 1780 1 INTERMEDIACION LABORAL: ENVIO A OFERTAS DE EMPLEQ 55 1 55 ] ) [ |
10552518 1780 0 frabaja Dl
243 | 10552518 1792 1 0 0 ‘ "
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4. Aplicacion |A en Servicios de empleo

Fase 3: Diagrama de Teoria de Grafos

Representacion grafica para un tipo de desempleado
Encontrar trabajo o ° Diagnosis y perfilado profes

° Disefio itinerario serv.

. . . « ’ Ayuda CV y solici. empleo
Secuencia que permite determinar como se “mueve \ gc .
. . . . Tecnicas busqueda em
entre los diferentes servicios (mas habituales) T o B

que se ofrecen 0/0\20
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4. Aplicacion |A en Servicios de empleo

Fase 3: Diagrama de Teoria de Grafos

Pregunta 1: s Cual es la secuencia mas comun que recibe este tipo de
demandante de empleo?

- trabajo 0 Diagnosis y perfilado profes

° Disefio itinerario serv.

a Ayuda CV y solici. empleo

o Curso capacitacion

Sec habitual: diagn perfil(1)> dise.itene (2) 2>
- ayud CV (3) —>curso capa(4)> Empleo(*)

° Tecnicas busqueda emp

Y esta es la mejor opcion ? (para encontrar trabajo)
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4. Aplicacion IA en Servicios de empleo

Fase 3: Diagrama de Teoria de Grafos

Pregunta 2: ; Cual es el camino mas rapido para encontrar
tra baJO? Encontrar trabajo o o Diagnosis y perfilado profes

o Disefio itinerario serv.
O1: dise.itine(2)>ayuda CV solici.emp(3)>empleo(*) /
=

o Ayuda CV y solici. empleo

O Curse capacitacion

° Tecnicas busqueds emp
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4. Aplicacion IA en Servicios de empleo

Fase 3: Diagrama de Teoria de Grafos

Pregunta 2: ; Cual es el camino mas rapido para encontrar

07
trabajo ' Encontrar trabajo 0 Diagnosis y perfilado profes
- G Disefio itinerario serv.
r’/ g Ayuda CV y solici. empleo

O1: dise.itine(2)>ayuda CV solici.emp(3)>empleo(*) @ Curso copacitacion

.T ° Tecnicas busqueda emp
O2: dise.ltine(2)>curso formacion(4)->Empleo (*) °

]2

o

Demandante empleo en OE
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4. Aplicacion IA en Servicios de empleo

Fase 3: Diagrama de Teoria de Grafos

Pregunta 3:
, . . rar tr : Diagnosis y perfilado profes
¢,Cual es el camino que no lleva al trabajo? Rl 'j; g Dbsaic kinerario serv.
r’ o Ayuda CV y solici. empleo
° Curse capacitacion
) ° Tecnicas busqueda emp
Pregunta 4.

¢ Qué tipo de trabajo obtienen con esa secuencia? o/

Demandante empleo en OE
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4. Aplicacion IA en Servicios de empleo

Generacion de evidencia para una toma de decisiones:

‘Personal

Nombre y apellidos:| | NacimTento

Postal address:[

I cod post:D telef moviI:

Email:[

] Municipio :] Nacionalidad :]Incapacidad(grado):

Demandate empleo

Periodo desempleo: desde |/ / hastal/ / |Dias: [Periodos pev desemp ]

Trab1i{_____ ) Nivel{"] Exp Prof: ()
Exp trab1: Puest0: Peri0d0: Empresal| ]

Exp trab2: Puesto [

Trab 2:] Nivel:[_] Exp Prof: ]

]Period0:

Empresa2[ ] |Previous Work exp]

Educaciéon Formal Titulol[ ]fecha:[ / / | codigo: | | licenc. conducir
Titulo2:[ ]fecha:[ / /| codigo: B )
1

Idiomas

L1: :] Nivel hab:(Jlee:( Jescr: (J12:(____INivel hab{ Jlee{ Jesc{ ][ Otrosidiomas ]
Habil. blandas (competencias): Social:z Organiza | | TIC:| | [

Extra info ]

Servicios (PAE)

s

[fecha{// JHoras (] 52::fecha:Horas

Prob. Encontrar trabajo

3Mm: fag) 6M {03) 12Mm:[04]

tipo demandante| H/40s/BPECP|  Secuencia servicios habitual|1-2 -3 -4 (%) | p O
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4. Aplicacion IA en Servicios de empleo

Generacion de evidencia para una toma de decisiones:

‘Personal Nombre y apellidos:| | NacimTento N2 SS: :]

1) Probabllldad de encontrar Postaladdress:[ I cod post:D telef moviI:
Email:[ ] Municipio :] Nacionalidad :]Incapacidad(grado):

empleo en c/p, m/p, I/p. : _ :
Demandate empleo Periodo desempleo: desde [f' / hastal/ / |Dias: [Perlodos pev desemp ]
Trab1i{_____ ) Nivel{"] Exp Prof: () Trab2{ ] Nivel:[JExpProf: (]
Exp trab1: Puest0: Peri0d0: Empresal| ]
Exp trab2: Puesto ( J Period0: Empresa2 | : ] [Previous Work exp]

Educaciéon Formal Titulol[ ]fecha:[ / / | codigo: | | licenc. conducir

Titulo2:[ ]fecha:[ / /| codigo: B %]

Idiomas {L1: :] Nivel hab:(Jlee:( Jescr: (J12:(____INivel hab{ Jlee{ Jesc{ ][ Otrosidiomas ]
Habil. blandas (competencias): Social:z Organiza | | TIC:| | [ Extra info ]
Servicios (PAE)(S1:[ [fecha{// JHoras (] 52::fecha:Horas

Prob. Encontrar trabajo  tipo demandante] H/40s/BPECP| Secuencia servicios habitualj1-2 -3 -4 () | p O

3M: 6M : 12IVI: Secuencia servicios mas rapida[2—4—[*j| 2-3-(% _ /il
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4. Aplicacion IA en Servicios de empleo

Generacion de evidencia para una toma de decisiones:

‘Personal Nombre y apellidos:| | NacimTento N2 SS: :]
Postal address:[ I cod post:D telef moviI:

1) Probabilidad de encontrar

Email:[ ] Municipio :] Nacionalidad :]Incapacidad(grado):
empleo en c/p, m/p, I/p.
Demandate empleo Periodo desempleo: desde [f' / hastal/ / |Dias: [Periodos pev desemp ]
Trab1i{_____ ) Nivel{"] Exp Prof: () Trab2{ ] Nivel:[JExpProf: (]
Exp trab1: Puest0: Peri0d0: Empresal| ]
. . . Exp trab2: Puesto | ]Period0: Empresa2 | : ] [Previous Work exp]
2) Determinar tipologia de
Educacion Formal] Titulol fecha:[ / / | codigo: | | licenc. conducir
demandante de empleo _ [ ) _ ( )
T|tu|02:[ ]fecha:[ / /| codigo: B
)
Idiomas L1::]Nivel hab:("Jlee:[Jescr: [(J12:(_____INivel hab{ Jlee Jesc{ ][ Otrosidiomas ]

Habil. blandas (competencias): Social:z Organiza | | TIC:| | [ Extra info ]

Servicios (PAE)(S1:[ [fecha{ // JHoras D 52::fecha:Horas

|

Prob. Encontrar trabajo  tipo demandante| H;‘:lOszPECFJ Secuencia servicios habitual{1-2 -3 -4 () ]V > &
2-3—(¥) ]

3M: 6M : 12IVI: Secuencia servicios mas rapida[2—4—[*j|
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4. Aplicacion IA en Servicios de empleo

Generacion de evidencia para una toma de decisiones:

1) Probabilidad de encontrar
empleo en c/p, m/p, I/p.

2) Determinar tipologia de
demandante de empleo

3) Secuencia de servicios
- Mas habitual que recibe
- La mas rapida para lograr empleo

‘Personal

Nombre y apellidos:| | NacimTento

Postal address:[

I cod post:D telef moviI:

Email:[

] Municipio :] Nacionalidad :]Incapacidad(grado):

Demandate empleo

Periodo desempleo: desde |/ / hastal/ / |Dias:

[Periodos pev desemp ]

Trab1i{_____ ) Nivel{"] Exp Prof: ()

Exp trab1: Puest0: Peri0d0: Empresal|

Trab 2:] Nivel:[_] Exp Prof: ]

Exp trab2: Puesto ( J Period0:

Empresa2 |

(Previous Work exp)

Educaciéon Formal Titulol[

Titulo2:[

]fecha:[ / / | codigo: | |

licenc. conducir

]fecha:[ / /| codigo: B

_____J
)

Habil. blandas (competencias): Social:z Organiza | | TIC:| |

Idiomas L1::]Nivel hab:("Jlee:[Jescr: [(J12:(_____INivel hab{ Jlee Jesc{ ][ Otrosidiomas ]

[

Extra info

]

Servicios (PAE) 51:[

[fecha{// JHoras (] 52::fecha:Horas

Prob. Encontrar trabajo

3Mm: fag) 6M {03) 12M:(02])

tipo demandante Secuencia servicios habitual[1-2 -3 -4 (%)

Secuencia servicios mas rapida [2 —4—(*)

l
2-3-(%)

QUERETARO

ay
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5. Conclusiones

Propuesta de herramienta IA que ayude a los técnicos (decisores) de las oficinas de empleo
a mejorar la toma de decisiones.

* Probabilidad de encontrar empleo en diferentes horizontes temporales.
« Agrupar los desempleados por diferentes tipologias (clusters / conglomerados).
* Determinar secuencia (mas rapida) de servicios recibidos para encontrar empleo.

Posibilidades de extender estas aproximaciones en otro tipo de politicas (ayuda a empresas,
lucha contra el fraude, transportes,....)

Oportunidades para incorporar enfoques IA en nuestro trabajo

(diseino de politicas y en su gestion)

ay
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5. COnCIUSiOneS EN LA ERA DE LA A

* Necesidad de generar evidencia para la toma de decisiones.

« Existencia de mucha informacion y alta capacidad de computacion de maquinas.

« Incorporar las capacidades técnicas en la administracion publica y la vision de los decisores (la
utilidad de estas herramientas para mejorar la eficacia y eficiencia de las politicas publicas)

« Oportunidad y necesidad de emplear Big data (grandes volumenes de datos complejos) y el uso de
métodos apropiados de IA (Machine Learning) para generar evidencia

Y
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