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De la evidencia a la práctica

Las intervenciones basadas en evidencia cuentan con investigación 
rigurosa que respalda sus resultados y con sistemas que permiten 
implementarlas de manera consistente.



¿Qué es PMTO?
Parent Management Training Oregon Model

• Más de 50 años de investigación

• Implementado en múltiples países

• Dirigido a familias con niños y niñas entre 4 a 16 años

• Programa de entrenamiento parental basado en 

evidencia
Cuidadores = 

Agentes de Cambio



¿Por qué PMTO para Chile?
Criterios de selección

Intervención 
parental

Prevención 
Temprana

Implementación 
Grupal

Evidencia 
científica sólida

Efectividad Rol Facilitador

Manualizado y 
Replicable

Sistema de 
fidelidad 

consolidado



Implementación de PMTO en Chile

➢ 2019: primer Workshop

➢ Entrenamientos (diversos roles)

➢ Ajustes culturales

➢ Formación de equipos

Continuidad de 
colaboración

Sustentabilidad

Implementación 

Adopción 
Temprana

Preparación

Workshop 1 en Eugene, Oregon, EEUU

Fases Proceso Full Transfer

2019

2025

➢ Implementación

➢ Supervisión 

continua

➢ Consolidación



Más allá de la evidencia: asegurar la 
calidad en la práctica

Aseguramiento de la calidad y mejora continua

Evaluación de fidelidad

Sistema de Coaching y Supervisión

Entrenamientos estructurados

Manuales y Protocolos Detallados



Trayectoria de PMTO En Chile:
Construyendo experiencia de implementación y aprendizaje acumulado

2019

19 Families 
(individual)

2020

580 Familias 
(PTC)

2021

165 Familias 
(PTC)

2022

240 Familias 
(PTC)

2023

151 Familias 
(PTC)

2024

273 Familias 
(PTC)

2025

199 Familias 
(PTC)

1.627 familias 
atendidas 

desde 2019

Diversos 
contextos de 
implementa-

ción

73% de 
asistencia 

grupal 
promedio

89% de las 
evaluaciones 
de fidelidad 

sobre nivel de 
certificación



Cuando la calidad puede observarse, 
medirse y aprenderse

¿Qué ocurre cuando contamos con años de sesiones 
videograbadas, evaluaciones humanas especializadas y criterios 

de fidelidad claramente definidos?

Comienza a ser posible explorar cómo la IA puede aprender de 
ese conocimiento acumulado y apoyar procesos de evaluación de 

fidelidad



Medir la calidad para mejorar 
la implementación: La 

experiencia de PMTO y el 
sistema FIMP

Paulina Peña



• Grado con el que una intervención o 
programa se aplica tal y como se ha 
diseñado e intencionado.

• Diversidad en formas de evaluarse:

• Auto reporte de facilitadores

• Reporte desde participantes

• Observación de videos/en vivo

Fidelidad de la implementación
Dosis

Adherencia

CalidadAceptación

Diferenciación



• Fidelidad como moderador de 
cambios 

• Apoya la transferencia exitosa de 
programas basados en evidencia 
desde los entornos controlados a 
implementarse en la comunidad:

• Adaptar con fidelidad

• Prevenir o comprender 
disminución de resultados

¿Por qué evaluar la fidelidad de la implementación?

• ¿Cuánto conocimiento sobre la 
intervención/contenido se 

demostró?
• ¿Cuánto del modelo se entregó 

como se debería?
• ¿Qué tan bien se entregó el 

material? del modelo?



Sistema de evaluación de fidelidad PMTO

5 dimensiones de FIMP

Conocimiento Estructura

Enseñanza
Habilidades 

de Proceso

Desarrollo 

General

• FIMP: Fidelity of 

Implementation Rating 

System. 

• Basado en observación 

directa de adherencia y 

competencia del facilitador.

• Misma metodología para 

evaluar y certificar sesiones, 

supervisiones y 

entrenamientos PMTO.

Rango Número

Buen trabajo

9

8

7

Trabajo 
Aceptable

6

5

4

Deficiente/  
Necesita Trabajo

3

2

1

Escala de evaluación



Evidencia tras la evaluación de fidelidad 
PMTO

Alta fidelidad 
(FIMP)

Mejora en 
prácticas de 

crianza

Cambios en los 
NNA

Evidencia 
observacional

Consenso 
internacional

Escalabilidad y sostenibilidad

Validez predictiva de FIMP



Sistema de evaluación de fidelidad PMTO

•Requisitos para entrenarse en FIMP

•Mantención de la confiabilidad

•Tiempos asociados a cada evaluación de fidelidad

•Al aumentar la cobertura, es más desafiante lograr evaluar la cantidad de 

evaluaciones de fidelidad necesarias .

6

40

2 Evaluaciones de fidelidad

Evaluaciones de fidelidad

Evaluaciones de fidelidad



Proyecto colaborativo uso de IA para fidelidad

Artefact

Compañía con experiencia 
en:
• Estrategia de datos e IA 
• Automatización y BI 
• Datos de ingeniería 

Presencia global y más de 
400 proyectos en LATAM

Proyecto pro bono

FSCM 

Compromiso con el 
desarrollo de estrategias de 
escalabilidad y optimización 
de recursos

Interés en explorar 
alternativas que 
complementen la evaluación 
de fidelidad humana

ISII

Apoyo para explorar 

Plantear las preocupaciones 
sobre la confidencialidad y 
el uso de la información

Validación del prototipo 
generado

Objetivo del proyecto: explorar la viabilidad de utilizar IA — específicamente 
LLMs — para complementar la evaluación de las sesiones grupales de PMTO a 
través del Sistema de Evaluación de Fidelidad de Implementación (FIMP) con un 
grado aceptable de precisión



Etapas del proyecto

(1) Reunir y revisar 
materiales relevantes, 
además evaluación de 

rúbricas

(2) Desarrollo del 
prototipo y evaluación 
de efectividad de los 

modelos de IA

(3) Documentar 
proceso, evaluar 

aprendizajes y probar 
el prototipo en inglés



Insumos de PMTO para desarrollo del prototipo

Fuentes de información

Preguntas 
especificas

Manual facilitador/a 
PMTO

Manual de evaluación de 
fidelidad

Contexto para 
cada contenido

Instrucciones 
para cada 
contenido

Ejemplos de preguntas especificas a responder por 
evaluadoras de fidelidad

Conocimiento 
¿Qué detalles técnicos deberías buscar en esta sesión? ¿En 
qué profundidad? 
Estructura 
¿Qué buscas para saber si una facilitadora mantiene el 
liderazgo durante la sesión? 
Enseñanza
¿Cómo identificas que una facilitadora perdió la oportunidad 
de enseñar algo? 
Estructura 
¿Qué buscas para evaluar si una facilitadora fue capaz de 
mantener la participación de las familias durante toda la 
sesión? 
Desarrollo General
¿Cómo se sabe si una familia está progresando?



Uso de la IA para 
evaluación de la Fidelidad 
de la implementación: el 

caso de PMTO

Karol Sandoval



¿Qué es un LLM?
Un LLM es un modelo de inteligencia artificial entrenado con grandes volúmenes de texto. Aprende patrones del lenguaje y
puede generar contenido, responder preguntas, traducir, resumir información, e incluso escribir código.

www.glocalevalweek.org

Comprensión del 
lenguaje.

Ejemplo:Clasificación
de correos en 

spam/no spam

Generación de 
lenguaje. Ejemplo: 

redacción de 
resúmenes. 

Tradicción y 
parafraseo. Ejemplo: 

traducción 
automática de 

idioma.

Interacción 
conversacional.

Ejemplo: chatbots .

Análisis y Toma de 
Decisiones . Ejemplo: 
recomendaciones de 

productos.

Usos de LLM



Solución implementada

www.glocalevalweek.org

Convertir  a texto  
(transcripción  de 

audio)

Identificar  
la sesión  a 

evaluar
LLM

Calificación  
para cada  
dimensión :

• Alto
• Medio
• Bajo

Instrucciones  
específicas para 

cada  sesión  y cada  
dimensión  de FIMP:

-Conocimiento
-Estructura
-Enseñanza

-Proceso
-General

Validación del 
evaluador 
mediane 

anotaciones de 
sesión



Prompting

www.glocalevalweek.org

“Er es un facilitador del programa
Parent Management Training -

Oregon Model (PMTO). Tu objetivo
es guiar a los padres o cuidadores

en el desarrollo de habilidades
parentales efectivas, siguiendo

fielmente los principios del
modelo PMTO.”

1. Rol General
“Ayudar al usuario a comprender
y aplicar la técnica de "refuerzo

positivo" en situaciones
cotidianas con sus hijos, usando
ejemplos y lenguaje accesible.“

2. Objetivos Generales
“-Usa un tono empático,
respetuoso y profesional.
- No uses tecnicismos sin

explicar antes su significado.
- Sigue siempre los principios de
PMTO: evita la culpa, refuerza

conductas positivas, ofrece
alternativas concretas.”

3. Reglas de interacción y estilo

“Perfil del usuario: madre
soltera, dos hijos (5 y 8 años),

expresa frustración con el
comportamiento desafiante del

menor.
Situación presentada: el niño

hace berrinches cada vez que no
consigue lo que quiere en el

Supermercado.”

4. Contexto
“¿Cómo puedo aplicar el

refuerzo positivo cuando mi hijo
hace berrinches en el

Supermercado?

5. Preguntas a responder
“Una explicación breve del

concepto de refuerzo positivo,
un ejemplo concreto aplicable a
la situación dada, y una frase de

cierre que motive a la madre a
intentarlo con constancia”

6. Resultado esperado



Interfaz – paso 1

www.glocalevalweek.org

Datos de entrada: La interfaz de usuario permite cargar el 
audio de una sesión o su transcripción para evaluarla. 

Los formatos para la carga de audio deben ser los siguientes: 

- WAV para audio 
- CSV o XLSX para texto



Interfaz – paso 2

www.glocalevalweek.org

Selección  del líder  : La interfaz  requiere  una  
identificación  manual del lider   y el  colider  de la 

sesión , indicando  a quién  se está  evaluando .



Interfaz – pasos 3 y 4

www.glocalevalweek.org

Identificar la sección: El usuario elige qué 
sesión de PTC se va a evaluar. 

Además, se incluye la sección 
correspondiente (por ejemplo, Time 

out /Pausa Segura) para que el modelo pueda 
realizar una evaluación más exhaustiva. 

Evaluación: Una vez configurados todos los 
pasos anteriores, el usuario pulsa «Evaluar» 

para obtener el resultado del modelo, que 
clasifica los aspectos evaluados con una 

calificación de alta, media o baja.



Interfaz – paso 5

www.glocalevalweek.org

Descargar la evaluación: Tras evaluar la 
transcripción, es posible descargar la evaluación en 

un archivo de texto. 

Para evaluar al colíder, hay que reiniciar el proceso, 
seleccionando a esa persona como profesional 

principal.



Comparación de resultados

www.glocalevalweek.org



Limitaciones

www.glocalevalweek.org

El modelo no tiene acceso a la 
entonación, ni gesticulación de los 

presentes.

Medios audiovisuales
El modelo no permite identificar

profundidad de conexión entre las
familias y el facilitador, lo
considera más desde las

conversaciones que suceden en el
audio y no desde los

sentimientos.

Sentimientos
El modelo no permite acceder al

chat de la sesión, por tanto, no se
podría identificar la participación

de las familias a través de los
Comentarios.

Uso de chat de la sesión

Si bien el análisis hecho por el
modelo puede ser el correcto,
para su implementación sería

necesario fundar estas
conclusiones en partes de la

Transcripción

Explicación fundada
Al basarse en el contexto que se le 

proporciona el modelo utiliza términos 
que a veces no están presentes en el 

audio pero que hacen parte de la 
sesión.

Uso de partes faltantes
Al existir errores en las

transcripciones eso afecta la
interpretación del modelo de lo

conversado. Usar transcripción de
zoom o usar multimodal.

Errores en la transcripción



Beneficios del uso de evaluaciones 
automatizadas

Posibilidad de evaluar 
un mayor número de 

sesiones

Generación de reporte 
automático que 

permita validación 
desde evaluador de 

fidelidad humano

Dedicación de 
evaluadores puede 

centrarse en ciertas 
sesiones o 

certificaciones

Identificación más 
rápida de las sesiones 

o profesionales que 
requieren más apoyo

Información disponible 
para supervisión o 
retroalimentación



Preguntas y reflexión

Rubén Parra -Cardona



Encuesta de cierre



¡Muchas gracias!

Constanza Ruiz

cruiz@fsancarlos.cl

Paulina Peña

ppena@fsancarlos.cl

Luz Cantizano

lcantizano@fsancarlos.cl

Rubén Parra -Cardona

jparraca@utk.edu

Karol Sandoval

karol.sandoval@artefact.com

global
evaluation
initiative
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