GLOCAL EVALUATION WEEK 2026 Memoria de sesién — Consultora Raices

Construccién de indices compuestos con IA:

una practica evaluativa desde El Salvador

Webinar presentado por Consultora Raices — Investigacion para el Desarrollo

Fecha 3 de junio de 2026

Modalidad Webinar en linea, en el marco de Glocal Evaluation Week 2026

Organiza Consultora Raices — Investigacion para el Desarrollo (El Salvador)

Ponente Isis Mundo — Directora ejecutiva y especialista en monitoreo y
evaluacion

Moderacion Carlos Manuel Montano — Gerente de proyectos

Nota sobre alcance y confidencialidad

Esta memoria documenta el proceso metodologico expuesto durante la sesion, no los
resultados del proyecto evaluado. Por acuerdos de proteccién y confidencialidad, no se
identifica a la organizacion implementadora ni se incluyen datos del caso; los ejemplos se
presentan unicamente con fines metodoldgicos.
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1. Presentacion de la sesion

La sesidon compartié como Consultora Raices utilizo la inteligencia artificial (IA) como asistente
metodoldgico para construir un indice compuesto que permitiera medir, con criterios claros, un
indicador de cierre que estaba formulado de forma ambigua. El caso provino de la evaluacion
final de un programa de mejoramiento de vida ejecutado en el departamento de Sonsonate, El
Salvador.

El propdsito fue socializar la ruta metodologica completa —desde el problema de medicién
hasta la interpretacion de resultados— de modo que pudiera replicarse en otras evaluaciones.
La presentacion dejo claro, de principio a fin, que la IA apoya el trabajo técnico pero no
sustituye el juicio del equipo evaluador.

Sobre Consultora Raices

Consultora Raices es una iniciativa empresarial liderada por mujeres salvadoreias,
comprometida con el fortalecimiento de capacidades, la generacion de evidencia y la mejora de
la eficacia de intervenciones sociales y humanitarias en El Salvador y la region. Acompafia a
organizaciones de sociedad civil, instituciones publicas, organismos internacionales y
empresas. Trabaja sobre cuatro componentes:

« Evaluaciones externas —finales, intermedias y ex post— segun criterios del CAD/OCDE.

» Construccion de indices compuestos, scorecards y sistemas de medicion
complejos. Es una herramienta que la firma ya ha utilizado en mdltiples procesos
evaluativos.

+ Aplicacion critica de IA a la evaluacién, usandola como asistente metodoldgico.

- Diseno de sistemas MEL: marcos de resultados, indicadores, planes de monitoreo y
planificacion estratégica institucional.
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2. Resumen ejecutivo

El indicador de cierre del programa exigia que al menos el 75% de los grupos familiares
participantes hubiera “adoptado el modelo casa saludable”. El problema: no existia una
definicion operativa de qué significaba “adoptar”, ni ficha técnica, férmula de calculo, umbrales
ni linea de base robusta. Habia mucha informacion, pero dispersa y sin criterios analiticos de
resultado.

La solucién fue construir un indice compuesto —el indice de Adopcién del Modelo Casa
Saludable (IAMCS)— que tradujo las cinco dimensiones del modelo en criterios observables,
ponderados y estandarizados, y permitié valorar no solo si las familias adoptaban el modelo,
sino con qué amplitud y profundidad lo hacian.

La IA (ChatGPT y Claude) sirvi6 para estructurar criterios, ordenar matrices, explorar opciones
de estandarizacion y revisar coherencia logica. Las decisiones criticas —definicién del
constructo, ponderaciones, umbrales e interpretacion ética— permanecieron en manos del
equipo humano.

3. El reto evaluativo

Al revisar el indicador, el equipo identificé que “medir lo que parecia claro” no lo era. Los
principales riesgos metodoldgicos fueron:

+ Sin definiciéon operativa: no habia fichas técnicas que precisaran qué significaba
“adoptar el modelo casa saludable”, cuantas practicas minimas se requerian ni en qué
profundidad.

« Sin linea de base robusta: solo existian fichas domiciliares (registros de entrada), no un
diagnéstico que fijara el valor de partida.

* Informacion abundante pero dispersa: mucha evidencia operativa, pero sin criterios
analiticos de resultado —un “cementerio de datos” que no se usaba para decidir.

LT ”

* Verbos ambiguos: “adoptar”, “mejorar”, “fortalecer” resultan atractivos conceptualmente
pero débiles para una medicion operativa.
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4. La base conceptual: enfoque de mejoramiento de vida

El programa adoptaba el enfoque de mejoramiento de vida —ampliamente promovido por la
cooperacion japonesa— que la organizacion llamoé “modelo casa saludable”. Este enfoque ya
existia conceptualmente y se organiza en cinco dimensiones. El aporte de la consultora no fue
crear el enfoque, sino construir la metodologia para medir su adopcion.

Ejemplos de practicas / criterios observables (acotados a las
actividades del proyecto)

Salud e higiene Uso de biofiltro, manejo de agua segura, higiene del hogar, lavado
de manos y practicas de bienestar.

Medio ambiente Manejo de desechos sdlidos, reciclaje en el hogar, no quema de
basura y proteccion de fuentes de agua.

Seguridad alimentaria Huerto casero activo, diversidad dietética, acceso a alimentos,
preparacion segura e incorporacion de nuevas recetas.

Economia solidaria Emprendimiento activo, registro de finanzas del hogar, practicas de
ahorro, grupo de ahorro comunitario y mejora de ingresos.

Convivencia Decisiones compartidas en el hogar, resolucion de conflictos,
equidad de género, distribucion de tareas y plan de vida familiar.

¢ Qué existia y qué se construy6?
Existia: el enfoque de mejoramiento de vida, las cinco dimensiones, el concepto de “casa
saludable” como modelo, el indicador en el marco logico y la informacién operativa.

Se construyd: la definicion de criterios observables por dimensién, las escalas de
medicion, la ponderacion explicita, la estandarizacion de escalas y el indice compuesto
final.

5. ¢ Qué es un indice compuesto y por qué usarlo?

Un indice compuesto es una medida sintética que combina multiples dimensiones de un
fendmeno en una sola puntuacion. Permite resumir informacion compleja, heterogénea y
multidimensional en un valor interpretable, comparable y defendible. En este caso integro las
cinco dimensiones del modelo en una sola escala.

Ventajas observadas
* Hace medible lo ambiguo: convierte un constructo conceptual en criterios explicitos.

* Permite ponderar y priorizar: refleja de forma transparente que no todas las dimensiones
pesan igual.

- Estandariza informacion heterogénea: integra datos binarios, ordinales y proporcionales
en una escala comun.
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* Valora amplitud y profundidad: no solo si una practica esta presente, sino cuantas
dimensiones y con qué intensidad.

* Fortalece la trazabilidad: cada dimension, criterio y peso queda documentado y es
auditable.

* Mejora la interpretacion evaluativa: seiala en qué areas hay mas fragilidad y en cuales
mas solidez.

6. Construccién del IAMCS, paso a paso

1. Identificar dimensiones y criterios observables. Partir del constructo: ¢ qué significa
“adoptar el modelo” en términos observables? Cada una de las cinco dimensiones se
acotd a las practicas concretas que promovia el proyecto.

2. Ponderar las dimensiones. La ponderacion es una decision analitica del equipo
evaluador. En este caso se decidié por consenso asignar el mismo peso (20% cada una)
porque las actividades eran complementarias y estaban alineadas; en otros proyectos un
componente podria pesar mas que otro.

3. Definir criterios observables y fuentes de verificaciéon. Para cada dimensién se
especificaron criterios y sus fuentes. Como no todas las preguntas se miden igual, se
combinaron tipos de datos (si/no, frecuencia, intensidad) para lograr una escala mas
robusta.

4. Convertir resultados en un indice final. Se calcul6 el puntaje de cada dimensién, se
llevo todo a una escala comun de 0 a 100, se aplico la suma ponderada (cada dimensién x
Su peso) y se obtuvo un indice global.

5. Clasificar la adopcién. Se ubic6 a cada hogar en niveles de adopcion (bajo, medio, alto)
y de profundidad (ausente, incipiente, consolidado), para distinguir una adopcion
superficial de una integral.

Dos miradas complementarias

Como el modelo era multicomponente, la evaluacién combiné dos aproximaciones para no
quedarse solo en el “si/no” del indicador original:

Cobertura (amplitud) Cuantas de las cinco dimensiones  Bajo: 0—2 dimensiones - Medio: 3
presentan evidencia de adopcion - Alto: 4-5.
(al menos una practica).

Profundidad Con qué consistencia se Ausente - Incipiente (practica
(intensidad) incorpora cada dimensién — ocasional) - Consolidado (practica
cuantos criterios se cumplen regular y sostenida).

dentro de ella.
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Por qué importaba la doble mirada

Una familia podia “cumplir” el indicador adoptando una sola practica. Medir solo la
cobertura sobreestimaba el logro. La profundidad permitié diferenciar cambios minimos de
practicas consolidadas y reportar en qué dimensiones la adopcion era mas sélida o mas
fragil.

7. El papel de la inteligencia artificial: asistente, no sustituto

Para este caso se usaron ChatGPT y Claude. La IA acelerd la construccion técnica del indice,
pero el equipo evaluador conservo el control de todas las decisiones de fondo.

Dénde ayudé la IA Qué permanecioé en el juicio humano

* Traducir dimensiones conceptuales en * Definir qué significaba “adopcién” en el
criterios observables. contexto.

» Ordenar criterios en matrices de trabajo. « Validar la pertinencia de los criterios con la

« Explorar opciones de estandarizacion. realidad territorial.

« Revisar coherencia entre criterios, pesos y * Decidir y justificar las ponderaciones finales.
umbrales. * Definir los umbrales de clasificacion.

* Identificar vacios, redundancias y riesgos de * Interpretar vacios y contradicciones, evitando
sobreinterpretacion. sobreinterpretar.

* Organizar y clasificar informacién dispersa,y  * Sostener la lectura ética y la autoria

apoyar la redaccion técnica. metodoldgica del disefio.

Flujo de trabajo con IA
1. Definir el problema —un indicador complejo con dimensiones dadas pero sin criterios de
medicion.
2. Pedir opciones de estructuracion —convertir dimensiones en criterios, ordenar matrices,
explorar ponderaciones.

3. Contrastar respuestas entre dos modelos de IA —comparar sugerencias y no depender
de una sola salida.

4. Filtrar y validar humanamente —revisar pertinencia y consistencia metodoldégica.

5. Documentar la légica final —redactar y ordenar la explicacion técnica del indice.
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Tipos de prompts utilizados
Ejemplos de las instrucciones empleadas en cada etapa:

Estructuracion «Con base en estas cinco dimensiones, propone criterios
observables para medir el nivel de adopcién en una evaluacion final,
distinguiendo entre evidencia minima, intermedia y robusta.»

Organizacién en matrices  «Organiza esas dimensiones en una matriz con columnas para
dimensioén, criterio observable, tipo de evidencia y escala de
puntuacion.»

Ponderacion «Propon tres alternativas de ponderacion para estas cinco
dimensiones y explica ventajas y riesgos metodoldgicos de cada
una.»

Estandarizacién «Sugiere opciones para llevar estos puntajes heterogéneos a una

escala comun de 0 a 100, manteniendo comparabilidad y
transparencia.»

Validacion critica «Revisa esta propuesta de indice e identifica posibles riesgos,
redundancias, vacios de medicion o riesgos de
sobreinterpretacion.»

Redaccion metodoldgica «Redacta de forma técnica y clara la explicacion metodoldgica de
un indice compuesto que mide niveles de profundidad y adopcion.»

Organizacioén de «Revisa los documentos de esta carpeta y elabora, por cada uno:

informacion nombre, proposito, conceptos clave, dimensiones mencionadas y
posibles aportes para el indice. No inventes informacion y sefiala
cuando un elemento no esté claro.»

8. Etica, confidencialidad y control de calidad

* Anonimizacion: no se ingreso6 informacién sensible o identificable del cliente. El caso se
trabajo anonimizado, con una clasificacion previa de la informacién.

* LalA no completé vacios: no se usé para inventar datos, inferir respuestas faltantes ni
reconstruir evidencia inexistente. La organizacion inicial de la informacién dispersa se
apoyo6 en Gemini, dentro del entorno corporativo de Google.

+ Control de sesgos y alucinaciones: toda salida paso por una etapa de validacion
humana para detectar simplificaciones, categorias inventadas o mezcla de planos
conceptuales.

- Decisiones criticas no delegables: definicion del constructo, umbrales de clasificacién e
interpretacion de contradicciones quedaron fuera del alcance de la IA.

+ Separar apoyo técnico de autoria: la IA apoya el proceso, pero la autoria del disefio
metodoldgico es del equipo técnico.

+ Adecuacion del tipo de informacion: testimonios, relatos y datos personales requieren
mayor cautela o se excluyen del flujo con IA.
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9. Consideraciones metodolégicas clave

» La ponderacién es una decision analitica, no objetiva: debe documentarse, justificarse y
ser transparente.

» El indice sintetiza, pero no agota la complejidad: se lee junto con evidencia cualitativa y
el contexto de implementacion.

» Sin linea de base no se afirma mejora longitudinal: solo puede reportarse la adopcion
observada al cierre del proyecto.

* La calidad depende de la evidencia disponible: si es limitada o inconsistente, el indice
también tendra limites. Triangular es clave.

» Cuidado con la sobreinterpretacion: un puntaje alto no es éxito automatico ni uno bajo
es fracaso total.

* La trazabilidad sostiene la credibilidad: cada criterio, peso, umbral y regla de
agregacion debe quedar documentado.

* Las restricciones operativas importan: tiempo, presupuesto y acceso condicionan qué
puede medirse y verificarse.

» El autorreporte tiene limites: variables como ingresos o convivencia se miden por
percepcion de la persona.

» La seleccion de criterios define el indice: importa qué entra y qué queda fuera, no solo
cuanto pesa cada dimension.

+ Sensibilidad a cambios pequeios: mover un criterio o un peso puede alterar el
resultado; conviene revisarlo.

10. Lecciones aprendidas

1. Un indice no empieza por la férmula, sino por la definicién del constructo: primero hay
que aclarar qué se quiere medir y qué cuenta como adopcion.

2. Las dimensiones existentes no bastan si no se traducen en criterios observables y
comparables.

3. La IA es util para estructurar, pero no para decidir: no sustituye la definicion conceptual,
la validacion, la interpretacion ni el juicio ético.

4. Construir un indice es tomar decisiones metodoldgicas explicitas, transparentes y
éticamente defendibles.
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11. Preguntas y respuestas (sintesis)

P1. ¢ Cual fue la principal leccién al medir un enfoque multidimensional?
Que el enfoque no se vuelve medible solo por tener muchas dimensiones. La diferencia esta
en traducir esas dimensiones en criterios observables, comparables y claros, y en justificar
por qué se eligen unos criterios y se descartan otros, segun la realidad del proyecto.

P2. ; Qué recomendarian a equipos que parten de indicadores poco definidos?
Empezar por el constructo y no por la formula: definir qué significa realmente el indicador,
como se expresa en la practica y qué evidencia existe. Asumir que no todo debe entrar en el
indice —seleccionar criterios pertinentes para evitar redundancias— y documentar todo el
proceso para poder explicarlo y defenderlo.

P3. ¢Qué parte del proceso es replicable y qué fue especifico del caso?
La ruta metodoldgica completa es altamente replicable: desagregar el constructo en
dimensiones y criterios observables, explorar opciones de operativizacion y apoyarse en I1A
para organizar informacion. Lo especifico fue el contenido sustantivo: las dimensiones del
enfoque de mejoramiento de vida y los niveles de adopcion definidos para este modelo.

P4. ; Cuando conviene usar un indice compuesto y cuando no?
Conviene cuando el fendmeno es multidimensional y un indicador simple de si/no resulta
insuficiente (por ejemplo, “adoptar” o “fortalecer”). No conviene cuando el indicador ya es
directo y claro, cuando no hay evidencia suficiente para triangular, o cuando la informacién
es demasiado débil o dispersa para construir una escala valida.

P5. Para homologar indicadores de distinta naturaleza, ; qué proceso se realiza?
Una estandarizacion estadistica: asignar valores (por ejemplo 0/1 segun exista o no la
practica), ponderar y normalizar todas las escalas a un rango comun de 0 a 100, de modo
que criterios heterogéneos sean comparables dentro del indice global.

P6. ¢ Qué modelos usaron y qué harian distinto en otro caso?
Usaron ChatGPT (una version extendida) y Claude; el modelo Opus de Claude ofrecio
mejores resultados que opciones mas basicas. En un préximo caso reducirian el numero de
subcriterios: con cinco dimensiones que se ramifican en 20-30 subcriterios, el
procesamiento se vuelve complejo y consume mucho tiempo.

P7. ¢ Qué fue mas dificil: construir el indice o justificarlo metodolégicamente?
Justificarlo. La parte técnica —ordenar dimensiones, criterios, pesos y puntajes— se
resuelve. El verdadero reto fue demostrar por qué la estructura era pertinente y hasta donde
podia interpretarse, sobre todo porque el enfoque no estaba operacionalizado ni contaba
con sistema de monitoreo previo.

P8. ¢ Como reaccion6 la organizacion ante el uso de IA?
De forma positiva. En lugar de resistencia, vieron que la propuesta visibilizé una debilidad
institucional no advertida y abrid oportunidades para robustecer sus sistemas de monitoreo
en futuras fases del programa.

P9. ¢ La metodologia quedé por escrito y sera accesible?
Si. La ruta es aplicable a cualquier tema que requiera medirse y se publicaran en la
plataforma del evento los insumos metodoldgicos y los prompts utilizados, para consulta
publica.
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12. Mensaje de cierre

El uso de IA en monitoreo y evaluacion esta en auge y vale la pena incorporarlo, siempre que
se preserve la ética profesional y el juicio evaluador: la IA funciona como herramienta y
asistente, pero no sustituye la responsabilidad humana. Bien usada, puede acercar formas
rigurosas de evaluar incluso a organizaciones con recursos limitados, fortaleciendo la toma de
decisiones para la transformacion social.

Consultora Raices — Investigacion para el Desarrollo
Evaluacién técnica de proyectos para la transformacion social. Puede seguir su trabajo en
LinkedIn, Facebook e Instagram.

La presentacion, los insumos metodoldgicos y los prompts utilizados estaran disponibles
en la plataforma de Glocal Evaluation Week 2026.
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