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DA ESTRATEGIA
A EVIDENCIA

Governanca, Monitoramento e Avaliacao da Inteligéncia
Artificial na Gestao Publica do Recife

Semana de Avaliagao Glocal
Plano de Monitoramento e Avaliagdo
da Estratégia de IA




A IA COMO MOTOR DE TRANSFORMAGAO PUBLICA NO RECIFE
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SAUDE EDUCAGCAO MOBILIDADE ASSISTENCIA

Governos globais adotam IA para otimizar servigos, mas o desafio real € garantir que essas solugdes funcionem de
forma ética, segura e eficaz.

A |A pode ajudar a gestdao a compreender melhor o territério, antecipar demandas, organizar fluxos e qualificar a
entrega de politicas publicas. Mas esse potencial sé se realiza quando a tecnologia est4d conectada a problemas
reais e objetivos publicos claros.




O RISCO DA INOVACAO SEM MONITORAMENTO

Uma |IA pode apresentar bom desempenho técnico, mas A falta de acompanhamento gera riscos éticos, juridicos e
ainda assim n&o gerar valor publico. operacionais.

Inovagdo sem evidéncia é apenas experimentagdo sem
responsabilidade.

E preciso medir o impacto real na vida do cidadao recifense.




IA INTEGRADA AO CICLO DE POLITICAS PUBLICAS
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PROBLEMA FORMULAGAO IMPLEMENTAGAO MONITORAMENTO AVALIAGAO APRENDIZADO

A IA deve ser acompanhada e avaliada durante todo o ciclo de vida da politica publica.

AlA é um instrumento dentro de uma politica publica. Por isso, deve responder as mesmas perguntas que fazemos para qualquer
politica: qual problema ela enfrenta? Para quem? Com quais recursos? Com quais riscos? Como saberemos se funcionou?




A RESPOSTA DO RECIFE: PLANO DE M&A DA ESTRATEGIA DE IA

IA ORIENTADA
POR
" O i EVIDENCIAS

GOVERNANCA MONITORAMENTO AVALIACAO

Gerando valor publico
real para o cidadao

O Plano foi estruturado para funcionar como um mecanismo de inteligéncia para a gestao. Ele organiza papéis,
indicadores, rotinas de acompanhamento e momentos de avaliagdo, permitindo que o municipio decida se uma solugao
deve ser ajustada, expandida, revisada ou eventualmente descontinuada.




UMA ARQUITETURA DE GOVERNANCA COMPARTILHADA

SECTI SEPLAG EMPREL CGM & PGM Secretarias
Coordena a Monitora, avalia e Apoia Fortalecem Executam
implementacéo da articula o infraestrutura e controle, solugdes e
Estratégia de IA aprendizado desenvolvimento transparéncia e alimentam
institucional tecnolégico seguranga juridica indicadores

A inovagédo tecnolégica no Recife exige responsabilidade institucional compartilhada.

Cada ator tem uma fungédo: quem desenvolve, quem executa, quem monitora, quem avalia, quem garante conformidade e quem usa
a solucéo na politica publica.




MONITORAMENTO EM TODAS AS ETAPAS DO CICLO DE VIDA
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DADOS MODELO VALIDAGAO IMPLEMENTAGAO USO REAL

Monitoramento e Avaliagédo: A Camada Continua de Confianca.

Em IA, monitorar ndo comega depois que a ferramenta esta pronta. Desde a escolha do problema, ja precisamos
observar a qualidade dos dados, os riscos de viés, a validagdo do modelo, a forma de uso pelos servidores e a
transparéncia dos resultados.




MONITORAMENTO: A IA ESTA OPERANDO COMO DEVERIA?
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| | | ) Operacionais:
ADOGAO E SEGURANCA E ROTINA DE trimestrais
PERFORNMANCE FREQUENCIA AUDITORIA ACOMPANHAMENTO

E RESPOSTA

Taticos: semestrais

Estratégicos: anuais

0 monitoramento foca na integridade técnica e operacional das solugdes.

O monitoramento olha para o funcionamento continuo da estratégia. Ele observa se a solugdo esta sendo usada, se
responde no tempo adequado, se ha incidentes, se os servidores confiam na ferramenta e se a tecnologia esta se
convertendo em capacidade institucional.




AVALIAGAO: A IA ESTA GERANDO RESULTADOS E VALOR PUBLICO?
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@ RESULTADOS PARA O CIDADAO @ RESULTADOS PARA A GESTAO @ IMPACTOS
|

@ Melhoria na qualidade do servico @ Eficiéncia operacional @ Maior efetividade da politica
publica

® Reducdo no tempo de espera @ Otimizagéo de recursos @ Efeitos causais sobre o
desempenho do servigo

® Aumento da satisfagédo @ Decisdes baseadas em dados @ Beneficios sustentados para

cidadaos e servidores




O FRAMEWORK DO PLANO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO

A INOVAGAO E EXPERIMENTAGAO

Capacidade de testar novas solugdes com
agilidade e sequranga controlada.

2% IMPACTO NO CIDADAO E NO SERVIDOR

Medigéo direta da melhoria na vida de
quem utiliza os servicos publicos.

o GOVERNANCGA E ETICA

Garantia de transparéncia, protecéao de
dados e mitigagéo de vieses.

[ ESCALABILIDADE E SUSTENTABILIDADE

Sustentabilidade financeira e técnica para
expansédo das solugdes.

Plano de
Monitoramento
e Avaliacao

da Estratégia de IA




"A verdadeira inovacdo nao é criar inteligéncia
artificial. E criar capacidade institucional para
aprender, corrigir e decidir com base em
evidéncias."

Prefeitura do Recife | Semana Glocal de Monitoramento e Avaliacao
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