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DE DADOS

b precisa

Facilitadores

Inés Souza — especialista em
inovacdo e uso de dados em
projetos de impacto social.

Florian Paysan — analista de
dados e avaliador de impacto
com experiéncia em inclusdo
produtiva.

E vocé?



Qual € o maior desafio da
sua organizacéoem
relagao a dados?




Agenda do dia

1. O desafio da no
terceiro setor

2. Um olhar simplificado e assistido da

3. Alguns cuidados sobre o uso da

4. Como contar com seus dados



O desafio da avaliagdo de
Impacto no terceiro setor




Funil de dados:
fragmentacdo de
planilhas, pouca
padronizagdo,
Auséncia de linha \ duplicacdo de dados
base ou metas: sem
diagnoéstico inicial,

ndo sabemos a

evolugdo dos

——— pados

irrelevantes:

iIndicadores.
— coletado # usado
Indlchores %'/4
de vaidade:
mede o que é -
facil _—~» Memoria

institucional: guando
sai o/a colaborador/q,
perde o conhecimento

comunica o
que é positivo.



Planejamento

Decisao

Visualizacao Tratamento

Analise




Um olhar simplificado e
assistido da andlise de
dados




Planejamento

‘G,

Elaboracdo de
diagndstico

llnnu\\\‘ W7

— A

Qual pergunta estratégica a sua
organizagdo precisa responder?

Quem precisa da resposta?

G,

Literatura
académica das
cadeias causais

‘G,

Lista de
indicadores



Coleta

‘G,

ldentificacdo de
perguntas e
métricas

b

b

Auxilio na criagdo de
formuldrios

EXEMPLO DE PROMPT

Crie um formuldario de acompanhamento
semestral da equipe da minha organizacdo. O
formuldrio deve ter no maximo 10 perguntas, ser
respondido pelo colaborador por Whatsapp, e
coletar: dados de identificacdo, satisfagdo com as
politicas de RH, qualidade da relagcdo com
colegas e hierarquia, e saude mental. Use
linguagem simples e inclua opg¢des de resposta
padronizadas para facilitar andlise posterior.



Tratamento

Etapa mais “bracal” da

andlise de dados:

« Corrigir erros de dados
« Padronizar respostas

« Eliminar duplicados

« Eliminar outliers

« Adicionar métricas




Andlise

» Olbservar padroes e
tendéncias

- Andlises estatisticas
simples ou avancadas

- Compardar com a meta
escolhida, o histérico ou
outros programas

» Testar correlagoes

‘G,

Operacdes matematicas,
andlise de texto e geracdo
de grdaficos

EXEMPLO DE PROMPT

A seguir estdo respostas abertas de beneficiarios
de um programa de educac¢do socioemocional
perguntando 'O que mudou na sua vida apds o
programa?”. Analise essas respostas e: (1)
identifique as categorias tematicas mais
recorrentes, (2) quantifique aproximadamente
quantas respostas pertencem a cada categoriaq,
(3) selecione uma frase representativa para cada
categoria, (4) sinalize se ha respostas que
indicam algum risco ou dificuldade. Apresente os
resultados em uma tabela clara.



Escutando centenas de vozes em minutos

1. Categorizagao: |dentifica os temas

’ mais recorrentes de forma autonoma.

2. Quantificagao: Estima quantas

respostas pertencem a cada categoria.

3. Humanizagao: Seleciona uma frase
real e representativa.

4. Prevengao: Sinaliza respostas que
indicam risco ou pedido de socorro.

45%  “Minha autoestima
mudou. Antes eu nao
falava com ninguém.”

Autoestima e Bem-Estar
Relacionamentos
Perspectiva de Futuro
Saude Mental



Visualizagdao

Publicacdo nas
redes sociais

b S

Relatdrio
Inf  fi Dashboard o 0
nrogratico Criagdode  Criagdo de
. narrativa ViSuaQis

Apresentacdo
EXEMPLO DE PROMPT é é
Com base nos dados a seguir, crie um dashboard
de “Sustentabilidade financeira” a ser usado em (o o o) (e o o)

uma reunido com a diretoria. Use linguagem L L
formal, destaque os principais avangos e inclua Criagao de Criagao de~
no mdaximo 4 graficos. Tom: comprometido, dashboard apresentacdo
transparente e esperan¢oso. Dados: [colar tabela

ou lista de indicadores aqui|



Deciscio

7



Alguns cuidados sobre o
usoda lA



Ferramentas de lA

Ferramenta Melhor uso

™ Copilot
Claude

A\ NotebookLM
*. [ ]
Gemini

. ChatGPT

Revisar documentos e analisar planilhas simples.

Melhor para andlise de grande volume de dados, cruzar informacoes
de varios relatorios.

Andlise de documentos longos, resumos, preparar apresentacgoes,
infograficos.

Criar imagens para posts, relatérios, roteiros para midias sociais.

Criar indicadores, questiondrios e roteiros de entrevistas Transformar
dados em narrativas (post, propostas).

URL

copilot.micro
soft.com

claude.ai

notebookim.
google.com

gemini.goog|
e.com

chatgpt.com



Engenharia de prompts

Limitar a ambiguidade da maquinag,
otimizando seus cdlculos probabilisticos.

Atue como especialista em avaliacao de impacto
social.ICrie um formulario de monitoramento
mensal para uma OSC que oferece reforgo escolar
para adolescentes em situagao de vulnerabilidade,
focado em frequéncia, aprendizado e bem-estar
emocional. Use linguagem acessivel para jovens de 13 a 17 anos.
Inclua pelo menos 2 perguntas abertas e 4 fechadas.

I-p:: ‘“: ~NH -~ ™ ;“J‘,:‘." \1 ‘ - — g 0 3 =
[Publico e Contexto]  [Restrigdes de Formato]
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‘Qual é o maior
risco que voce
vé no uso da IA

AVISO o ~

A IA ndo inventa ) em.avallagoes

injusticas, ela herda de impacto

as nossas. e/ou gestéio da
SUua

organizagao?




RISCO 1 RISCO 2
Privacidade e Viés
consentimento algoritmico

« ALGPD se aplica as OSC e

negocios de impacto
Dados sensiveis, carregados de
vulnerabilidade

Consentimento para a coleta ndo
cobre o uso posterior dos
modelos de |A

Vazamento de dados pode
colocar vidas em risco

Perpetuacdo de exclusdo
sistémica (ex: score de andlise de
crédito)

Generalizacdo precipitada (os
dados usados sdo de outro grupo
social ou territério)

A |A torna o erro como resultado
ou siléncio, além de buscar a
autoconfirmacdado.

Populagoes subrepresentadas ou
problemas sociais nichados sdo
mais prejudicados.



Cultura de dados

« Dados séo responsabilidade coletiva: cada membro
da equipe precisa entender seu papel

« Capacitacédo continua: o campo da IA muda
rapidamente — reserve tempo para atualizagdo

- Comecgar pequeno: um projeto piloto de gestdo de
dados bem feito vale mais do que um sistema
complexo mal executado

« Celebrar o aprendizado com dados: quando um dado
revela um problema, isso € um sucesso — ndlo um
fracasso



Como contar boas
historias com seus dados



Antes: Mostrando dados

Gestdo de Projetos : Associacdo ABCDE
(jul/2024 - jan/2025)

finalizados

outros 7

sem equipe 1

Gestdo de Projetos

sem recursos

18 Global
em execucdao
ndo aprovados atrasados no Total de projetos 340
19 cronograma
78 Em andamento 248
emelaboragdo L
8 em Néo executados 55
execucgdo
outros 56
8
em avaliacdo
12
aguardando
liberagdo aguardando
22 aprovagdo em captacdo

24



Depois: Narrando dados

Por que os projetos ndo séo executados?

Fonte: Associacdo ABCDE

Projetos ao redordo mundo
(Jul 2024- Jan 2025)

Total de Projetos

Em andamento

N&o executados Bl 16%

Finalizados 37 11%

2

sl 73%

Motivos pelos quais os projetos
ndo foram executados:

34,5%

N&o aprovados pela gestdo

32,7%

Sem recursos 18

N 20,1%

Sem equipe

Outros v 12,7%

10 15 20



Dicas para um bom storytelling

Dar um contexto aos dados.

Escolher um visual eficaz (pensar
como um designer).

b
. ~ - (@
Focalizar a atencdo do usudrio do

produto de dados (menos é mais). !

Garanta que a conclusdo seja util
para a tomada de decisdo.

i

P

il

|



@dadoseimpacto

florian@dadoseimpacto.social.br

iInes@dadoseimpacto.social.br
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