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Propuestasy |
soluciones

Dr. Ulises Cruz Valencia
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ENTENDEMOS ANALIZAMOS TRANSFORMAMOS d d'
la conversacion @ lo que importa @ datos en decisiones TO O es lscurSOo

CONSULTORIA ESPECIALIZADA EN NARRATIVAS DIGITALES




Siempre un buen punto de
partida es el inicio.

Y este inicio es
comprender el cambio
en el modelo de comunicacion.




- X () IDEAS CLAVE DEL MODELO °

~

€ Sélo habia tres actores con legitimidad para dialogar. € OP tenia una participacién limitada. Eran consumidores

@ Los MC mas cercanos a intereses de la OP. de noticias.

€ Era dinamico, aunque las demandas siempre fueron @ Habia tensién en el modelo, pero era menos complejo
superiores a las respuestas. intentar recuperar el equilibrio.

Cualquier actor podia abrir o cerrar un tema, aunque @

La veracidad era una meta asequible.
los MC siempre fueron el fiel de la balanza.

. Equilibrio mediado de las voces o

$
MEDIOS DE

COMUNICACION
(Prensa, Radioy TV)

Retroalimentacion
era menos
compleja

s%s
g

OPINION
PUBLICA

CLASE POLITICA

Legitimidad por
el voto popular

Legitimidad por la objetividad

Legitimidad de orden
cientifico y técnico
(Fiabilidad de las mediciones)

y veracidad de las noticias
(critica en razon del interés
publico)



/\/' Capacidad de respuesta esta en funcién
l“' del nimero de variables y el tiempo

+ Modelo Centrado en Redes Sociales

en que pueden ser analizadas P
: . / "\
Cualidades de este espacio:
| # Actor _
En tensién permanente Politi Micro y
‘ Muchos actores en la conversacién olitico \ Nanoinfluencers
‘ Hiperfragmentado / Hiperdindmico (Generador 4) (Generador 3)

la alta oferta de contenido

Geolocalizado
muestrales infinitos

mas que especializados
La verdad se relativizo

LS N U SR S SR SR N

Ciudadano

- (generador 5, pero >
condicionado por
interés de medios e
influencers)

Cruz, Ulises (2025)

Atencién cada vez mas reducida por ' Influencers y no

Con huella permanente y universos

Con gusto por contenidos genuinos

influencers

Retroalimentan y amplifican

. mensajes
Medios de ,
Comunicacion

(Generador 1)

PP Influencers Top y
"‘ Macro de corte Social

(Generador 2)

’ Influencers y no influencers

Influencers y no influencers k

@® @ Sociedad Civil Organizada
"‘ (Generador 6)

Influencers y no influencers

@@®® Poblacion usuaria activa. Tres tipos:
productores primarios, amplificadores y reactivos.

Observadores silenciosos (merodeadores)



Transporte
publico

Lo segundo que

debemos comprender
es que el

La situacion est dificil para

mas valioso em/,_ f &3

o M, @;.ﬁ,:m ’ ambiente
X lenguaje natural
en redes sociales

Inicio

Siguiendo

Para ti

h

Maria G. @mariag_23 1

Fl transporte publico
cada dia peor. Necesitamos
soluciones yai!

Q2 323 Q87

' Carlos R. @carlos_rodr - 2h
Otra vez sin agua en mi barrio.

¢Cudndo las autoridades van
aresponder?

Os Qi1s Q46

e Ana Lépez Ganalope- - 3

Inseguridad

222 inseguridag

Conversaciones Lenguaje natural Procesamiento con Patrones, tendencias Informacioén atil
reales de millones no estructurado IA y Big Data y sentimientos para decidir mejor
de personas



Un informe de International Data Corporation
(IDC) estima que el 80% de los datos
para 2025 eran no estructurados.

=.IDC

Fuente: International Data Corporation (IDC)

DATO ESTRUCTURADO

@ Datos organizados en un formato fijo,
facil de almacenar y analizar.

S T T

1001 Auriculares $45.90 15/05/2025 VS
1002 Teclado $29.90 1 15/05/2025
1003 Mouse $19.90 1 16/05/2025

Ejemplo: registros de ventas, bases de datos,
inventarios, facturas.

80+

Datos no
estructurados

o 20%

.- Datos
estructurados

DATO NO ESTRUCTURADO

Datos sin un formato predefinido.
Incluye texto, imagenes, audios, videos,
publicaciones en redes sociales, correos, etc.

\‘;,‘ Maria Lépez @maria_lopez - 2h S
. ilncreible experiencia en este lugar! ¥ e <y,

El servicio fue excelente y la comida deliciosa.
iTotalmente recomendado! | #viajes #foodie

¥ 128 Q 34 316

Ejemplo: comentarios en redes sociales, resenas,
correos electrénicos, imagenes, audios, videos.

La mayor parte de la informacion que generamos cada dia es no estructurada.
Comprenderla y analizarla es la clave para tomar mejores decisiones.



¢ Qué sucede en un minuto en la red?
251. millones 3.9 millones

de correos de videos
se envian se reproducen en YouTube

1 :
139 mitores £ 9 363.9 ..

elnstagramise,producen MINUTO de contenido en streaming
6 se transmiten en Netflix
18.8 millones ._/ -
de textos
se envian 1 7 4
® petabytes
5 (% de datos se generan
«J o</ Millones (Equivalente a 580 millones de
de busquedas fotografias o 435 mil peliculas en HD)

se realizan en Google

Ll Il Fuente: Statista — Datos globales recopilados en 2024 StatiSta E



SUPERPOSICION DE AUDIENCIAS
ENTRE PLATAFORMAS SOCIALES

PORCENTAJE DE USUARIOS ACTIVOS DE CADA PLATAFORMA DE 16+ ANOS FUERA DE CHINA

OCT

2025

QUE TAMBIEN USAN OTRAS PLATAFORMAS SOCIALES

VISION GENERAL GLOBAL

T

e®e USUARIOS UNICOS et O n
DE LA PLATAFORMA B QUE TAMBIEN | QUE TAMBIEN | QUE TAMBIEN | QUE TAMBIEN | QUE TAMBIEN | QUETAMBIEN | QUETAMBIEN | QUETAMBIEN | QUE TAMBIEN | QUE TAMBIEN | QUE TAMBIEN | QUE TAMBIEN
0 rAcgzgox WH::‘?SAAPP INS‘I:;ARAM SN:::HAT i n;‘:;n PINL':’::EST m:csc‘:no lINl:(S)E‘;IN
D USUARIOS DE YOUTUBE  1,2% — 100,0% 75,7% 72,5% 77,4% 48,0% 30,7% 42,0% 19,1% 37,5% 15,2% 32,1% 11,1%
| USUARIOS DE FACEBOOK  0,6% 73,4% - VERN 78,6% 53,9% 46,6% 32,9% 40,2% 16,0% 34,2% 12,6% 31,4% 8,6%
USUARIOS DE \I;/HATSAPP 1,0% 74,0% 77,3% — 78,9% 50,4% 52,6% 35,0% 39,9% 14, 8% —‘36-,.\2% 72—,8% 32,2% 5,3% 3
© ] USUARIOS DE INSTAGRAM  0,1% 76,8% 80,5% 78,4% — 54,5% 50,6% 36,9% 45,0% 17,4% 38,8% ] 4,'5% 32,8% 9,5%

USUARIOS DE TKTOK  0,2% 76,4% 81,8% 74,2% 80,9% ﬂ 51,3% 34,8% 48,7% 17,5% 39,9% 15,6% 29,6% 11,6%
USUARIOS DE TELEGRAM ~ 0,2% 79,8% 78,5% 86,1% 83,3% 57,0% L 41,2% 50,8% 18,8% 41,4% 18,0% 37,7% 7,7%

2 Ew;os 1;5 SNAPCHAT '0.1 % 81,2% 80,7% 83,2% 88,5%—— _56;5%. 59,9% —_ 48,2% 22,9% 45,8% 18,1% 38,5% - 7.1%
USUARIOS DE X —0, 1% -—81 ,0% 80,5% 77,5% ?8, 1% 64,3% 60,4% 39,4% = 25,7% 43,1% 22,3% 41,7% 14,1%
USUARIOS DE REDDIT o,,i% ﬂ 82,8% 79,5% 71,5% 84,4% 57,3% 55,4% 46,3% 63,9% - 61,4% 40,4% 55,1% 9,5%

@) usuaros O PINTEREST  0,2% 79,2% 77,7% 80,0% 86,3% 59,9% 55,9% 42,5% 49,0% 28,1% —_ VRS 43,8% 9,2%
@ vsuwosocoscoro <01% | 856% | 773% | 763% | 87,0% | 632% | 657% | 454% | 686% | 499% | 57.9% — | 487% | 139%
m VUSUARIO# DE UNKEDIN  0,2% 78,6% 85,0% 84,5% 86,3; 52,8% 60,6% 42,5% 56,4% 30,0% 52,1% 21,4% — 9,0% 1
j. USUARIOS DE LINE 4,7% 77,3% 66,1% 39,6% 71,1% 58,6% 34,9% 22,1% 54,0% 14,6% 31,1% 17,3% 25,4% Sl
FUENTE: GWI (Q2 2025) * NOTA: LAS CIFRAS REPRESENTAN EL PORCENTAJE DE USUARIOS ACTIVOS DE 16+ ANOS FUERA DE CHINA QUE TAMBIEN USAN LA PLATAFORMA INDICADA. + “—" = NO APLICA (MISMA PLATAFORMA). I'}\ DATAREPORTAL



- Aplicaciones del

~ Procesamiento de Lenguaje Natural (NLP

: 6 Aplicaciones clave o

Analisis de sentimiento

Detecta emociones y opiniones
en textos: positivas, negativas
0 neutras.

Monitoreo de tendencias
y gestion de crisis
Detecta temas emergentes y crisis

en tiempo real a partir de patrones
del lenguaje.

. 4

Clasificacion de texto

Organiza y separa grandes
volimenes de publicaciones
por categorias.

Identificacion de temas y
comportamiento del usuario

Analiza de qué temas se habla mas y
cémo interactuan los usuarios.

)

Reconocimiento de
entidades (NER)

Identifica personas, lugares,
organizaciones y otras entidades
en textos no estructurados.

Chatbots y busqueda
de informacion

Crea chatbots que responden preguntas
y buscan informacién automaticamente.

Badry Ali Mustofa, & Wawan Laksito Yuly Saptomo. (2025). Use of Natural Language Processing in
Social Media Text Analysis. Journal of Artificial Intelligence and Engineering Applications (JAIEA),
4(2), 1235-1238.

é) https://doi.org/10.59934/jaiea.v4i2.875




¢Como ayuda el NLP a
empresas y gobiernos?

& GOBIERNOS

Q

O & H 5~

il EMPRESAS

Monitoreo de marca

Detecta opiniones positivas y negativas
sobre productos y campanas.

€@ “iMe encanta este producto!”

Comercio electrénico

Identifica problemas y oportunidades a partir
de resenas de clientes.

& “Entrega répida” / “Empaque dafiado”

Finanzas y mercados

Monitorea el sentimiento sobre acciones y

Personalizacion

Ofrece publicidad relevante y filtra automaticamente
contenido no deseado.

Katya, E., & Rahman, S. (2025). Applications of Natural Language Processing in Social Media Sentiment Analysis.

criptomonedas para anticipar movimientos del mercado.

13

International Journal of Recent Advances in Engineering and Technology, 13(1), 11-15.

Opinion publica
Analiza millones de mensajes para conocer

percepciones ciudadanas sobre candidatos,
politicas y programas.

@ “Apoyo esta propuesta”

Temas publicos

Detecta dudas, preocupaciones y desinformacion
para orientar campanas de comunicacion.

€@ “;La vacuna tiene efectos secundarios?”

Gestion de emergencias

Identifica necesidades urgentes en tiempo real para
priorizar recursos y ayuda humanitaria.

€@ “No hay comida”/ “Necesitamos ayuda”
Gestion de crisis

Detecta tendencias emergentes y posibles riesgos
antes de que escalen.

& https://doi.org/10.65521/intjournalrecadvengtech.v13i1.56



;:QUE TAN
PREPARADOS
ESTAMOS PARA

INNOVAR

EN ESTE CAMPO?




Artificial Intelligence

La Inteligencia Artificial (Artificial
Intelligence) es un conjunto de
tecnologias que permiten a las
maquinas aprender, razonar y

ArtifiCial I ntelligence tomar decisiones de manera

parecida a los humanos.

Aprendizaje Automatico
(Machine Learning)

. . Permite que los sistemas aprendan /J
M aCh ine Learn i ng de los datos sin ser programados u o l

para cada tarea. Los algoritmos @ .

Ejemplos

detectan patrones para predecir

S % Recomendaciones Deteccion Prediccién
o decidir de manera supervisada (Netflix) de fraude de ventas
o no supervisada.
O
Aprendizaje Profundo Ejemplos

Deep Learning

(Deep Learning)

Usa redes neuronales con muchas . —
capas para analizar grandes volimenes Y —
de informacién. Imita el cerebro humano

y aprende por si mismo a reconocer Reconocimiento Reconocimiento Reconocimiento
imagenes, voces o textos. de imagenes de voz de texto

IA Generativa
(Generative Al)

Es un tipo de Inteligencia Artificial que A = P
crea un nuevo contenido basado en lo ' A £ :jy

Ejemplos

que ha aprendido del contenido P 2 =
existente de multiples fuentes de Chatbots Traduccioén Generacion Redaccién
informacién disponibles en Internet. automdtica de imagenes de textos
En resumen: cada nivel se construye sobre el anterior.
d La IA es el conjunto, el Machine Learning aprende de datos, Al =i Machine Learning Deep Learning
el Deep Learning usa redes neuronales profundas, (Conjunto) (Aprende de datos) (Redes profundas)

y la IA Generativa crea contenido nuevo.



cComo se ve un algoritmo para
decidir si prestarte o no dinero?

® @ « Datos histéricos
de miles de clientes

@ (edad, ingresos, empleo,

oo
1 historial = "bueno” deudas, pagos previos, etc.)
2 ingresos = 15000 \L
3 monto_solicitado = 106060
4 Algoritmo / IA
5 if historial == "bueno": ~L
6 if ingresos >= monto_solicitado:
7 print("Crédito aprobado §4") A
8 else: ‘ ¢Cumple los \
criterios?
9 print("Crédito rechazado X por ingresos insuficientes") Si No
else: v %
11 print("Crédito rechazado X por mal historial") Q Q
12 Crédito Crédito
aprobado rechazado
A La IA usaria datos histéoricos de miles de clientes (edad, ingresos, empleo, deudas,
lll pagos previos, etc.) para decidir si aprueba o rechaza la solicitud.



(== éEs el automoévil
" = de marca reconocida?

—= | No ——,

a ¢Es el kilometraje H
mayor a 100.000 km? ®
No comprar

Si No
. + |
e Agencias de autos usados
o e ge ° ¢Es el vendedor
utilizan ML para decidir si NQ \ Le slpeopiétariar J
o comprar
comprar o no un auto. =

o

¢Ha sido inspeccionado ( E
por un mecanico antes? (U No cornprar
® e .E

Comprar No comprar




Mejora continua

Con cada visita, el sistema aprende:

® * Interacciones con el servicio (como tu historial
de visualizacion y tus calificaciones).

si comenzaste o terminaste un titulo, como lo
calificaste ( ¢+ o " ), etc.

' » Otros usuarios con gustos y preferencias

similares. . . L
Estos datos actualizan para mejorar la precision

* Informacién sobre los titulos: género, categoria, del algoritmo.
actores, aio de estreno, etc.

La hora del dia en que ves Netflix. Personaliza:

* Qué filas aparecen (por ejemplo, Seguir viendo).

Los dispositivos que usas para ver contenido. e Qué titulos se muestran.

N

* Y el orden de los titulos en cada fila (de izquierda
Cuéanto tiempo viste un titulo. a derecha, o al revés en arabe o hebreo).

©

N ETFLIX Inicia recomendaciones con titulos que eliges o con opciones

populares, pero con el tiempo




\\
Innovar en

el PLN

NOo es tarea
sencilla,

pero es posible.




Tendencias | cOmMPUTO FINAL

%
; 80 -
Primer lugar vs segundo lugar

Algoritmo reporto 60 - - \
0 N una diferencia de |
37 / 0 26 puntos del primer
Xochitl f, lugar respecto del W
' segundo. |
20 -

@ |
Claudia E »
Coémputo final arrojo Jorge Alvarez Bertha Xéchitl Claudia
Maynez Galvez Ruiz Sheinbaum Pardo

31 puntos porcentuales

0 010 020 030 040 050 060 070 0.80 de diferencia. - Eg; \» [ o .
HomOS veroe | P T

Tendencias
5% de diferencia

respecto de nuestra
10.4187% 27.9056% 59.3577%

VotométricaG> ek ‘ J
INTELIGENCIA QUE CONVIERTE COMENTARIOS EN EVIDENCIA T()do es discurSOO

CONSULTORIA ESPECIALIZADA EN NARRATIVAS DIGITALES

5,832,105 15,620,726 33,226,602




Identifica narrativas

de la preferencia electoral

Votométrica detecta y agrupa los temas mas relevantes en la conversacion digital
para cada perfil, revelando las narrativas que impulsan la preferencia electoral.

liderazgo

2 .

Apoyo popular
viva morena,
viva Claudia @_

x; © ¢

Liderazgo .
nuestra presidenta,

orgullo
/7~ ™N \
¥’
Identidad

y cercania

es de las
nuestras

ClaUdia l Narrativas principales

@® Apoyoy @ Propuestas
y futuro

©

lenguaje coloquial y valores

® Identidad ® Apoyoy

liderazgo

/[ Q\ Criticas a s X
, | oposicién e/
\v) &

7 roban, corruptos, Propuestas
no cumplen y soluciones
dice puras )
mentiras e

Propuestas
. e y logros * r . '

apoyo total,
mas programas Liderazgo
representa a .
los que si
trabajan i
Gestion "(‘ e }
minutos roban, /
tiempo perdido —
Ataques y
controversias
ratera, roba,
puso bandera

Todo es discurso.

CON

LTORIA ESPE

RRATIVAS DIGITALES

@ Propuestas
y futuro

&

X6Chitl | Narrativas principales

@ Criticasy @ Humory ® I|dentidad
ataques lenguaje coloquial y valores
Humor /

ironia
jajaja, jaaaja o
V7
\ Criticas a
{ \
‘ 1. ]- | opositores
\__ _“ usosimbolos

patrios

Transparencia
. g a y verdad

mentiras ratera,

. corrupta

Q v
}“ Apoyo ciudadano
a tienes verglienza
bt de hablar
'\ Identidad
y valores
respetamos

nuestra bandera



[_E=Z Presunto plagio de tesis

/.

PARRAFOS"

2 EL FINANCIERO



Resumen de

Estrategias

Todo es discurso.

CONSULTORIA ESPECIALIZAD NARRATIVAS DIGITALES

SIOCEORIOEE

|

AC. E13. Plan para reparar el dafio
ER. E3. Provocacion

ER. E4. Falta de informacion

ER. E5. Fue un accidente

ER. E6. Buena fe o intencién

| @ | @ | @ | @ | =

NA. E1. Negacion categoérica

NA. E2. Inculpar

RO. E10. Trascendencia

RO. E11. Atacar a quien acusa

RO. E12. Compensar por lo sucedido

RO. E8. Minimizacién de sentimientos negativos

RO. E9. Diferenciacion

o i & N W N O



| Estrategias de reparacion de imagen mas conversadas por los usuarios,
segun escenario de percepcion

®) Mortificacion ’ a 'Negacion A -
i v c'/ M1 \ 4

Diferenciacién Insistencia Validacion de la Simple Culpara Buena Fe " Trascendencia Minimizacién
Acusatoria Disculpa alguien mas : :
bl 0! 556 ] ~ i - - o :
Fragmentads (47%) (18.7%) (4.7%) (1.1%) (13.8%) (7.2%) . (2.1%) (0.2%)
Percepcién'c'ie la 517 154 31 8 137 83 , 42
Responsabilidad ) : s
Latente (49.6%) (14.8%) (3%) (0.8%) (13.1%) (8%) | (4%)
;;ercepcié;lc'ijl: 1166 379 109 28 332 181 111 76 2
o (48.9%) (15.9%) (4.6%) (1.2%) (13.9%) (7.6%) (3.2%) (0.1%)
3084 1089 279 69 880 477 336 182 8
(48.2%) (17%) (4.4%) (1.1%) (13.7%) (7.4%) (5.2%) (2.8%) (0.1%)

Todo es discurso.



——
LEYENDA

RO.E9.

Diferenciacion
de otros casos
mas ofensivos

| e )

MO.E14.
[ Mortificaciér ] *

De ocho estrategias utilizadas sélo
dos se reflejaron en la conversacion:
Minimizacion y Mortificacion.

La estrategia de diferenciacion
surgié de manera organica, por
qué no la utilizé la candidata?

Todo es discurso.

CONSULTORIA ESPECIALIZADA EN NARRATIVAS DIGITALES




Motivacion y frecuencia de la violencia digital
ejercida contra Xoéchitl Galvez

Onomatopeya de risa
(sarcasmo, ironia o burla)

Prejuicio de clase
(Vende gelatinas/Senora)

Prejuicio sobre la profesion
(Mala ingeniera)

Violencia estética
(Botarga/Cochitl)

Discriminacion
por rotacismo

W

.“J”?
(o}

(o)

11.7%

50.9%

0%

10%

20% 30%

Porcentaie de menciones

40% 50% 60%

Tod di
0ao0 €S aiscurso.
CONSULTORIA ESPECIALIZADA EN NARRATIVAS DIGITALES



PLN: Amplia la mirada de los softwares existentes

No reemplaza tus sistemas; les permite comprender lo que las personas dicen, sienten y opinan.

’ SOFTWARE TRADICIONAL SOFTWARE + PLN ‘/'é'
Y

¢Qué paso? ¢Por qué paso?

Tus sistemas muestran datos estructurados.

El PLN analiza conversaciones y genera informacion accionable.

ﬁ 'G) Q !"'V! g Redes sociales, comentarios,
= correos, chats y mas

Dashboard

$ Ventas @ Tramites

/\f v d ,\/\/ & o Sentimiento general Temas principales Ejemplos de comentarios
5,000 120
+12% vs mes antetior +B% vs mes anterio 0/ Tiempos de espera  ca—— 32% Llevo mas de 40 minutos
(o] e o | esperando y nadie
Positi Y 4 Atencidn al cliente e 24% me da respuesta.
@ Inventario @ Registros DSUVD _ Queja
/\/\/ ,\/\/ Precios 18%
850 2,350 LA MIRADA .
P Excelente atencion del
S R o i e Evolucién del sentimiento Calidad del servicio e 14% ﬁ parsonal, oy
amables.
Facilidad de uso = 12% Felicitacidn

Incidencias Distribucién

/—\’/ﬂv’\Q

%0 O Vontss  40% e [@, Seria genial tener mas
300 . %, ’ Ene Feb Mar Abe May Jun opciones de pago
200 8 Tramites 30% % enlaapp.
100 I I l I | Inventario 20% e Sugerencia
-
° Registros  10%
Ene Fol LS » A Nay Jun
A Alertas y riesgos ~7° Oportunidades
Lo que obtienes: e Aumento de quejas por tiempos de espera o Alta satisfaccion con la atenciéon
en sucursales principales. del personal.
© 5,000 ventas © 350incidencias ® Riesgo reputacional en redes sociales. * Demanda de nuevas funcionalidades
@ 120 tramites @ Indicadores operativos en la app.

Los sistemas tradicionales procesan datos. cO> Juntos ofrecen una vision mas

El PLN procesa conversaciones. =) completa de la realidad.

=
L =—====4

1 Software + PLN = Qué sucede, por qué sucede
Software tradicional = Qué sucede i ) g o Q . RS
y qué podria suceder después.



Resumen de Monitoreo

(iR Mostrar periodo anterior i ~
08/04 - 07/05 « Artemisa 2
Menciones en el tiempo <«
2k
15k
1k
500
. r\_/\__\/\_/\
- A G - G T A - G G
— Artemisa 2
Menciones en el tiempo por alcance <
4m
3m
2m
im
0 —— B e e o
& & W F F T W T L e
— Alcance
Menciones en el tiempo por sentimiento &
15k
1k
500
: w
&&‘ \Qo'* 0&‘ \y‘ &&‘ _&9‘7‘ 101?‘ @o"‘ ?é" ,é,«?‘ ,;a’d @“6 @&* hc’* Qb@“*
== Positivo == Neutral == Negativo

#l

Resumen de resultados

08/04 - 07/05 + Artemisa 2
4,538 99 860
TOTAL POSITIVO NEGATIVO
~18% +~55% ~191%
ARRIBA ARRIBA ARRIBA
DESGLOSE DE LAS FUENTES
2,400 - 1,856
FACEBOOK INSTAGRAM TWITTER
282 - -
TTOK REDDIT RESENAS
PORTALES FORUMS BLOGS
Resumen del alcance
08/04 - 07/0S « Artemisa 2
-399k 7,813 -71k
TOTAL POSITIVO NEGATIVO
-206k - -398k
FACEBOOK INSTAGRAM SOCIAL MEDIA
385 - ~192k
TKTOK REDDIT TWITTER
PORTALES FORUMS BLOGS
Cuota de sentimiento +
08/04 - 07/05 - Artemisa 2
@ 218% Positivo

® 78.87% Neutral

@ 18.95% Negativo

Sentimiento

Positivo ‘ FNeutral J | Negativo j

8

Fuente Limpiar filtros
Blogs (29) Facebook (4,671)
Forums Instagram (389)

Twitter (8,496) Portales (1,696)
Resefas TikTok (538)
Video Reddit
Importado

Tipo de mencién
Articulos Comentarios
Publicaciones Privados
Retweets Shares

Puntos de Influencia

DiEaonn
2 Al T ERi D

Todo es discurso.

CONSULTORIA ESPECIALIZADA EN NARRATIVAS DIGITALES
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Posicion de México respecto de paises evaluados en Latinoamérica (LATAM)

fs]

g México: 60 de 160 paises

g Meéxico: 32 de 194 paises

° LATAM. Por encima: Ninguno.

0 Por debajo:

Uruguay 35, Chile 39, Brasil 40, Colombia 44,
Argentina 51, Costa Rica 66, Panama 69,
Perd 71, Republica Dominicana 77,

Ecuador 82, El Salvador 85, Bolivia 89,
Honduras 96, Paraguay 102, Guatemala 115,
Nicaragua 117, Venezuela 134, Haiti 150

y Cuba 172.

g México: 55 de 172 paises

O LATAM. Por encima:
Uruguay 42, Chile 47, Colombia 51
y Argentina 53.

o Por debajo:

Brasil 63, Costa Rica 78, Panama 86,

Republica Dominicana 94, Pera 98, Paraguay 109,

Bolivia 122, Ecuador 125, Guatemala 132,
Honduras 135, Cuba 139, Nicaragua 143,
El Salvador 148, Venezuela 159 y Haiti 170.

4
O

LATAM. Por encima:
Brasil 40, Chile 41, Colombia 45,
Uruguay 48 y Argentina 54.

Por debajo:

Costa Rica 74, Panama 82, Reptblica Dominicana 89,
Perd 91, Ecuador 95, Paraguay 102, Honduras 115,
El Salvador 123, Guatemala 125, Bolivia 130,
Nicaragua 131, Venezuela 134, Cuba 137

y Haiti 152.

9 México: 7 1 de 188 paises

g México: 62 de 181 paises

LATAM. Por encima:
Chile 35, Brasil 37, Colombia 47,
Uruguay 51, Argentina 53 y Pera 61.

0 Por debajo:

Costa Rica 78, Republica Dominicana 81,
Panama 86, Ecuador 101, Paraguay 110,
Guatemala 114, Bolivia 124, Cuba 130,
Honduras 134, El Salvador 135,

Venezuela 147, Nicaragua 151 y Haiti 178.

g México: 68 de 193 paises

0 LATAM. Por encima:
Brasil 32, Chile 41, Uruguay 46,
Colombia 53, Argentina 54, Perd 58 y
Republica Dominicana 66.

° Por debajo:

Costa Rica 71, Panama 86, Ecuador 100,
Paraguay 115, Guatemala 121, Cuba 123,
Bolivia 126, Honduras 139, El Salvador 142,
Nicaragua 156, Venezuela 159 y Haiti 184.

Nota: Los datos indican la posicién de México y su comparacion con paises de Latinoamérica en los indices correspondientes de cada afio.

LV

LATAM. Por encima:
Brasil 36, Chile 44, Uruguay 47, Colombia 55,
Perd 60, Costa Rica 61 y Argentina 62.

Por debajo:

Republica Dominicana 73, Panama 89, Cuba 97,
Ecuador 104, Paraguay 112, Guatemala 134,

El Salvador 145, Bolivia 151, Honduras 159,
Venezuela 163, Nicaragua 165 y Haiti 184.

Fuente: Government Al Readiness Index



México versus Norteamérica,

Latinoamérica y el Caribe (2024)

México versus paises latinoamericanos
mejor posicionados (2024)

Vision
Representatividad ; 1O y,
de los Datos i

Gobernanza
y Etica

Comparacion &D / \ 5_[3 Paises
—@— México % —@— México
Disponibilidad ' 60 S B Disponibilidad
—@— LATAMy de Dat \ Capacidad ’
el Caribe % 9\4.0/0 o Digital " Chile s
[ /
~@— Norteamérica = o o 20 / \ O EE_'E: Uruguay g
~@— Argentina
lEl + Colombia ]El
—@— Pert
Infraestructura o Infraestructura
~@— Estados
Adaptabilidad Uridos
K xR
Capital ~'ﬂ| Capital
Humano O Capaudad de Humano
o Innovacién Madurez

México se encuentra por debajo
de Norteamérica en la mayoria
de las dimensiones evaluadas.

En Latinoamérica, México se ubica
por debajo de los paises lideres en
diversas dimensiones clave.

Fuente: Government Al Readiness Index

Representatividad
de los Datos

Visién

Gobernanza
y Etica

&

Capacidad de
Innovacién

Madurez

Fortalecer capacidades en datos,
innovacion, infraestructura y talento
es clave para cerrar la brecha.




cQué necesita México para adoptar
IA en la Administracion Publica?

| 1. ESTRATEGIA NACIONAL | 2. ACCESO A DATOS 3. TALENTOE
Coordinar esfuerzos para Sin datos no hay INFRAESTRUCTURA
multiplicar resultados inteligencia artificial La tecnologia requiere

capacidades humanas

/

LR

7% : de g o e L
Visién de corto, mediano ( ) Regulacion que facilite Formacién de especialistas
y largo plazo. \_=="/ investigacién e innovacién. en Ay PLN.
/@ >\ Evi ié
Vinculacién entre gobierno, ' ( go ) Ewtgr Ita. cor.wgergcragl(:n Participacion temprana
| academia y sector privado. o= g Y REIVaUIZaClORaSIGatOS. de estudiantes.
| /E-S\ Mayor disponibilidad de i
E Agenda nacional de innovacién /" infor m.ac.lén para generar ﬁg\ Inversién sostenida en
| publica basada en IA. o conocimiento. \&#@ ) infraestructura digital.

Yy W

Uz : : -
ég IA + PLN ee Mejor escucha T Mejores decisiones

social ——~=  publicas

La mayor oportunidad para México no es solo adoptar IA, @
sino utilizar el Procesamiento de Lenguaje Natural para transformar 8Q\'O\
conversaciones ciudadanas en mejores decisiones publicas.

Innovacion « Colaboracion « Datos « Talento « Impacto Publico




Tpdo es
discurso.

CONSULTORIA ESPECIALIZADA EN Lo Contacto:
NARRATIVAS DIGITALES

Correo: ulises.cruz@correo.buap.mx

Cel. +52 222 4 21 85 53

Gracias por su tiempo : .
y su confianza. Dr. Ulises Cruz Valencia

Facebook: Todo es Discurso

X: @TodoesDiscurso

CEO & Founder Todo es Discurso.

Instagram: todoesdiscurso

@ www.todoesdiscurso.com Tik Tok: @todoesdiscurso

Q ENTENDEMOS ANALIZAMOS TRANSFORMAMOS
la conversacion lo que importa datos en decisiones
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