
ŗǋǕǳǯĹ ĳĹŃńǺǯĹ Ǎǰǂǲ

ŃĹǂǡǦĹ łƬƿōōƲĹ ǨǗŁŕ ļƬǩǱǧǘǪǦĹ ǃǣǂǩ
1 ưōōōōōōōōōōōōōōǵǭǑǱǦĹ ļƬǵƹǵƲĹǂƳōōōōōōōōōōōōōōǅǼĹ ǨǵōōōōōōōōōōōōōōǵǡƲŕ ưōōōōōōōōōōōōōōǘƮƬƳǪǦ ưōōōōōōōōōōōōōōǴǃǣǂǪǦĹ ĻŃĹŁǺĹ

ưǵǆǅƧǪǦĹ ưǪǕǬǸĹ ǲǦķ ĻŁŕǀƼǪǦĹ ĺŃƬƹƳǦĹ ǫǩ  :
 ĳƬǣǁǦĹ ŒĹǀƿƳǅǼ ưǵƹǵƲĹǂƳǅĹ ưǴǃǯƬƸ ǱƼǬ
ƬǭǦĹ ļƬǠƬǵǆǦĹ ǳǝ ǨǵǵǡƳǦĹ ǳǝ ǳǗƬǭǒǋǼĹ ưǵǩ

ļƬǗĹǃǭǦƬƮ ĻǂƵƦƳǪǦĹŕ

ōōōōōōōōōōōǾǵǺǽǺ

2026

ǳǪǦƬǘǦĹ ǨǵǵǡƳǦĹ ŋǱƯǅĵ ļƬǵǦƬǘǝ

Ł .ǨǘǭǪǦĹ ǀƯǗ ưƯǯ
 ǨǵǵǡƲŕ ưǘƮƬƳǪǦ ưǴǃǣǂǪǦĹ ĻŃĹŁǺĹ ǄǵƪŃ

ưǵǭǑǱǦĹ ļƬǵƹǵƲĹǂƳǅǼĹ
ưǴŃƬǉƳǅǼĹ ưǵǪǧǘǦĹ ưǭƹǧǦĹ ǄǵƪŃ
ĳĹŃńǱǦĹ Ǆǧƹǩ ļƬǩǱǧǘǩ ǃǣǂǩ
ưǵƮǂǘǦĹ ǂǌǩ ưǴŃǱǰǪƸ



ŗǋǕǳǯĹ ĳĹŃńǺǯĹ Ǎǰǂǲ

ŃĹǂǡǦĹ łƬƿōōƲĹ ǨǗŁŕ ļƬǩǱǧǘǪǦĹ ǃǣǂǩ
2 ưōōōōōōōōōōōōōōǵǭǑǱǦĹ ļƬǵƹǵƲĹǂƳōōōōōōōōōōōōōōǅǼĹ ǨǵōōōōōōōōōōōōōōǵǡƲŕ ưōōōōōōōōōōōōōōǘƮƬƳǪǦ ưōōōōōōōōōōōōōōǴǃǣǂǪǦĹ ĻŃĹŁǺĹ

ŗǋǕǳǯĹ ĳĹŃńǺǯĹ Ǎǰǂǲ

ŃĹǂǡǦĹ łƬƿōōƲĹ ǨǗŁŕ ļƬǩǱǧǘǪǦĹ ǃǣǂǩ

 ǼǶǚǺǯĹŕ ǼǳǯƵǡǯĹ ŏƵǾǏǯĹ

 ĳƵǬǊǯĹ ļƵǲĹǉǈƼǎȅ

ǼǠƵǶǛǔȅĹ

1



ŗǋǕǳǯĹ ĳĹŃńǺǯĹ Ǎǰǂǲ

ŃĹǂǡǦĹ łƬƿōōƲĹ ǨǗŁŕ ļƬǩǱǧǘǪǦĹ ǃǣǂǩ
3 ưōōōōōōōōōōōōōōǵǭǑǱǦĹ ļƬǵƹǵƲĹǂƳōōōōōōōōōōōōōōǅǼĹ ǨǵōōōōōōōōōōōōōōǵǡƲŕ ưōōōōōōōōōōōōōōǘƮƬƳǪǦ ưōōōōōōōōōōōōōōǴǃǣǂǪǦĹ ĻŃĹŁǺĹ

ǼǳǯƵǡǯĹ ŏƵǾǏǯĹ:
ǼǠƵǶǛǔȅĹ ĳƵǬǊǯĹ ļƵǾǶǪƻ ŒĹǉǈƼǎĹ ǼǦ ŏǺƸǏǲ ǋǾǣ ǼǲƵǶƻ

CAGR

30.6%

Grand View Research



ŗǋǕǳǯĹ ĳĹŃńǺǯĹ Ǎǰǂǲ

ŃĹǂǡǦĹ łƬƿōōƲĹ ǨǗŁŕ ļƬǩǱǧǘǪǦĹ ǃǣǂǩ
4 ưōōōōōōōōōōōōōōǵǭǑǱǦĹ ļƬǵƹǵƲĹǂƳōōōōōōōōōōōōōōǅǼĹ ǨǵōōōōōōōōōōōōōōǵǡƲŕ ưōōōōōōōōōōōōōōǘƮƬƳǪǦ ưōōōōōōōōōōōōōōǴǃǣǂǪǦĹ ĻŃĹŁǺĹ

ǼǳǯƵǡǯĹ ŏƵǾǏǯĹ:
 ǋǾǕǪǯĹ ǴǾǰǁȁĹ ǼǦ ƹǎǺǳǰǲ ǋǚƵǈǲ ǙǎŕǮǽǺǛǯĹŕ

World Economic Forum



ŗǋǕǳǯĹ ĳĹŃńǺǯĹ Ǎǰǂǲ

ŃĹǂǡǦĹ łƬƿōōƲĹ ǨǗŁŕ ļƬǩǱǧǘǪǦĹ ǃǣǂǩ
5 ưōōōōōōōōōōōōōōǵǭǑǱǦĹ ļƬǵƹǵƲĹǂƳōōōōōōōōōōōōōōǅǼĹ ǨǵōōōōōōōōōōōōōōǵǡƲŕ ưōōōōōōōōōōōōōōǘƮƬƳǪǦ ưōōōōōōōōōōōōōōǴǃǣǂǪǦĹ ĻŃĹŁǺĹ

ǼǳǯƵǡǯĹ ŏƵǾǏǯĹ:
 ǋǾǕǪǯĹ ǴǾǰǁȁĹ ǼǦ ƹǎǺǳǰǲ ǋǚƵǈǲ ǙǎŕǮǽǺǛǯĹŕ

ŋƵǏƻĹŏƵǛǵǋǚƵǈǳǯĹ:
-ļƵǲǺǭǅǯĹ :ƹǾǳǩǋǯĹ ĻŁƵǾǏǯĹ œĹǉǪǦŕ ƹǾǵĹǋƸǾǏǯĹ ļƵǳǂǹǯĹ.
-ļƵǬǋǒǯĹ:ǉǽǉǹƻľłƵǳǵőƵǳǠȁĹƹǽǉǾǰǪƼǯĹ.
-œŕǋǳƿƼǏǳǯĹ:ļĹŃĹǋǪǯĹ łƵǈƻĹ ƹǩŁ ŒǉǠ.
-ŁĹǋǦȁĹ :ǥƳƵǝǺǯĹ œĹǉǪǦ.

ƹǾǁǺǯǺǶǭƼǯĹ ǷƻƵǬǋǑ ŖǉǄȃ ŗǊǾǧǶƼǯĹ ǍǾƳǋǯĹŕ ŃƵƸǡǯĹ ǉǳǅǲ ǼǛǎŕĵ ŏǋǒǯĹ ǋǽŁŃƵǾǰǳǯĹ ǴǾƷ ŃĹǺǄ

Instgram/dragana_net



ŗǋǕǳǯĹ ĳĹŃńǺǯĹ Ǎǰǂǲ

ŃĹǂǡǦĹ łƬƿōōƲĹ ǨǗŁŕ ļƬǩǱǧǘǪǦĹ ǃǣǂǩ
6 ưōōōōōōōōōōōōōōǵǭǑǱǦĹ ļƬǵƹǵƲĹǂƳōōōōōōōōōōōōōōǅǼĹ ǨǵōōōōōōōōōōōōōōǵǡƲŕ ưōōōōōōōōōōōōōōǘƮƬƳǪǦ ưōōōōōōōōōōōōōōǴǃǣǂǪǦĹ ĻŃĹŁǺĹ

ƹǾǶǚǺǯĹ ƹǽǌǸƵǂǯĹ  :
ƵǶǛǔȅĹ ĳƵǬǊǯĹ ļƵǾǶǪƻ Ǵǲ ĻŁƵǧƼǎȅĹ ǱǾǞǡƼƷ ǋǾƸǬ ŒƵǳƼǸĹǼǠ

 ǼǠƵǶǛǔȅĹ ĳƵǬǊǰǯ ƹǾǶǚǺǯĹ ƹǾǂǾƻĹǋƼǎȅĹ2025-2030)ƹǾǵƵƿǯĹ ĻŃĹǉǔȃĹ(
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https://cu.edu.eg/cu.ai/AIstrategy%20Arabic %2016π1π2025π1Φ pdf



ŗǋǕǳǯĹ ĳĹŃńǺǯĹ Ǎǰǂǲ

ŃĹǂǡǦĹ łƬƿōōƲĹ ǨǗŁŕ ļƬǩǱǧǘǪǦĹ ǃǣǂǩ
7 ưōōōōōōōōōōōōōōǵǭǑǱǦĹ ļƬǵƹǵƲĹǂƳōōōōōōōōōōōōōōǅǼĹ ǨǵōōōōōōōōōōōōōōǵǡƲŕ ưōōōōōōōōōōōōōōǘƮƬƳǪǦ ưōōōōōōōōōōōōōōǴǃǣǂǪǦĹ ĻŃĹŁǺĹ

46ǼǠƵǶǛǔȅĹ ĳƵǬǊǰǯ ļƵǲǺǭǅǯĹ ƹǽǌǸƵǁ ǋǑưǲ ǼǦ ǋǕǲ ƵǹƼǲǉǪƻ ŘĹǌǬǋǲ

ǼǠƵǶǛǔȅĹ ĳƵǬǊǰǯ ƹǲǺǭǅǯĹ ƹǽǌǸƵǁ ǋǑưǲ
 ļƬǩǱǤƼǦĹ ŁĹǀǘƳǅĹ Ŗǀǩ ǫǗ ǂǈƧǪǦĹ ǂƯǘǴ
ǦĹ ǨǴǀǡƲ ǳǝ ǳǗƬǭǒǋǼĹ ĳƬǣǁǦĹ ǟǵƯǒƳǦ ļƬǩǀƿ

 ưǩƬǘǦĹ
Ç2019 : ǃǣǂǪǦĹ111
Ç2024 : ǃǣǂǪǦĹ65

ƹǾǶǚǺǯĹ ƹǽǌǸƵǂǯĹ  :
ǠƵǶǛǔȅĹ ĳƵǬǊǯĹ ļƵǾǶǪƻ Ǵǲ ĻŁƵǧƼǎȅĹ ǱǾǞǡƼƷ ǋǾƸǬ ŒƵǳƼǸĹǼ



ŗǋǕǳǯĹ ĳĹŃńǺǯĹ Ǎǰǂǲ

ŃĹǂǡǦĹ łƬƿōōƲĹ ǨǗŁŕ ļƬǩǱǧǘǪǦĹ ǃǣǂǩ
8 ưōōōōōōōōōōōōōōǵǭǑǱǦĹ ļƬǵƹǵƲĹǂƳōōōōōōōōōōōōōōǅǼĹ ǨǵōōōōōōōōōōōōōōǵǡƲŕ ưōōōōōōōōōōōōōōǘƮƬƳǪǦ ưōōōōōōōōōōōōōōǴǃǣǂǪǦĹ ĻŃĹŁǺĹ

ŗǋǕǳǯĹ ĳĹŃńǺǯĹ Ǎǰǂǲ

ŃĹǂǡǦĹ łƬƿōōƲĹ ǨǗŁŕ ļƬǩǱǧǘǪǦĹ ǃǣǂǩ

ĳƵǬǊǯĹ ŒĹǉǈƼǎĹ ƹǾǔǺǕǇ

 őƵǂǲ ǼǦ ǼǠƵǶǛǔȅĹ

ǱǾǾǪƼǯĹ

2



ŗǋǕǳǯĹ ĳĹŃńǺǯĹ Ǎǰǂǲ

ŃĹǂǡǦĹ łƬƿōōƲĹ ǨǗŁŕ ļƬǩǱǧǘǪǦĹ ǃǣǂǩ
9 ưōōōōōōōōōōōōōōǵǭǑǱǦĹ ļƬǵƹǵƲĹǂƳōōōōōōōōōōōōōōǅǼĹ ǨǵōōōōōōōōōōōōōōǵǡƲŕ ưōōōōōōōōōōōōōōǘƮƬƳǪǦ ưōōōōōōōōōōōōōōǴǃǣǂǪǦĹ ĻŃĹŁǺĹ

ǼǳǯƵǡǯĹ ŏƵǾǏǯĹ:
 ǋǾǕǪǯĹ ǴǾǰǁȁĹ ǼǦ ƹǎǺǳǰǲ ǋǚƵǈǲ ǙǎŕǮǽǺǛǯĹŕ

 őƬƹǩ ưǵǅƬǆƼƮ ǨǆƳǴ ǨǵǵǡƳǦĹ ĻǀǴǀǈ ŗǀǡǭǦĹ ǂǵǤǞƳǦĹ ǲǧǗ ŖǂƯǣ ưǴŁƬǪƳǗĹŕ
ǫǴǀƻ ŕł ŘƬƻǽǅ Ǯǵǝ ǳǗƬǭǒǋǼĹ ĳƬǣǁǦĹ őƬƾŁķ ǥǘƹǴ ƬǪǩ İŗǂǉƯǦĹ.

ŒƬǗ ǥǤǉƮ ǨǵǵǡƳǦĹ őƬƹǩ ưǵǋǱǌƾ:

ÇŗǂǉƯǦĹ ǂǌǭǘǦĹ ǲǧǗ ǂǵƯǣ ǥǤǉƮ ǀǪƳǘǩ.

Ç ưǪǗĹǀǦĹ ļƬǬƬǵƯǦĹ ǂǝǱƲ ǜǘǎǨǵǵǡƳǧǦ.

ÇưǪǗĹǀǦĹ ưǵƲƬǩǱǧǘǪǦĹ ļƬǩǱǕǭǪǦĹ ǐƮĹǂƲ ŒǀǗ.

ÇǨǵǵǡƳǦĹ ļƬǵǧǪǗ ńƬƹǬǺ ưƮǱǧǒǪǦĹ ļĹǂƳǞǦĹ őǱǑ.

Ç ǳƳǦĹ ļĹŃĹǂǡǦĹ ưǵǅƬǆƻŜƲ ǁƿƳǨǵǵǡƳǦĹ ļƬǵǧǪǗ ǲǧǗ ĳƬǭƮ.



ŗǋǕǳǯĹ ĳĹŃńǺǯĹ Ǎǰǂǲ

ŃĹǂǡǦĹ łƬƿōōƲĹ ǨǗŁŕ ļƬǩǱǧǘǪǦĹ ǃǣǂǩ
10 ưōōōōōōōōōōōōōōǵǭǑǱǦĹ ļƬǵƹǵƲĹǂƳōōōōōōōōōōōōōōǅǼĹ ǨǵōōōōōōōōōōōōōōǵǡƲŕ ưōōōōōōōōōōōōōōǘƮƬƳǪǦ ưōōōōōōōōōōōōōōǴǃǣǂǪǦĹ ĻŃĹŁǺĹ

 ǼǦ ǼǠƵǶǛǔȅĹ ĳƵǬǊǯĹ ŒĹǉǈƼǎĹ ƹǾǔǺǕǇ
ǱǾǾǪƼǯĹ őƵǂǲ

1 . ƹǽŁƵǳƼǠȅĹƹǽǋǒƸǯĹ

ǼǠƵǶǛǔȅĹ ĳƵǬǊǯĹ őǺǰǄ:
ưƳǪƲĵŒƬǰǪǦĹưǵǭǵƲŕǂǦĹ)ǙǴǂǞƲİļǽƮƬǡǪǦĹǜǵǭǌƲİļƬǬƬǵƯǦĹƮƬƳǣưļĹŁǱǆǪǦĹ
ưǵǦŕǸĹǂǴŃƬǡƳǧǦ(ŌǂǞƳǵǦǂǉƯǦĹǥǵǧƼƳǧǦǳƹǵƲĹǂƳǅǼĹ.

ǼǠƵǶǛǔȅĹ ĳƵǬǊǯĹ ǋǚƵǈǲ:
ǃǵƼƲļƬǭǪƳǴŃƬǚǱǧǦĹ:Algorithmic BiasŃĹǂǤƲưǦǶĹļĹǃǵƼƳǧǦưǴǂǉƯǦĹǡƮƬǆǦĹİư
ŕĵǜǘǎưǪǤƼǦĹưǵǬƬǆǬǺĹưǵǠƬǵǆǦĹŕ.

ƹǾǯĴǱǭǅƼǯĹǼǦǯĹǳ ǋǚƵǈ:
ƷǰǬ"ǂǉƯǦĹŅƬǅƦǣǨǵǵǡƳǧǦHumanĨinĨtheĨloopǥǕǴŃĹǂǡǦĹǳƪƬǰǭǦĹ

ǥǵǧƼƳǦĹŕŗǀǡǭǦĹǀǵƮİǂǵƯƿǦĹưǘƸĹǂǩŕļƬƸǂƿǩưǦǶĹŘƬǴŃŕŁ.



ŗǋǕǳǯĹ ĳĹŃńǺǯĹ Ǎǰǂǲ

ŃĹǂǡǦĹ łƬƿōōƲĹ ǨǗŁŕ ļƬǩǱǧǘǪǦĹ ǃǣǂǩ
11 ưōōōōōōōōōōōōōōǵǭǑǱǦĹ ļƬǵƹǵƲĹǂƳōōōōōōōōōōōōōōǅǼĹ ǨǵōōōōōōōōōōōōōōǵǡƲŕ ưōōōōōōōōōōōōōōǘƮƬƳǪǦ ưōōōōōōōōōōōōōōǴǃǣǂǪǦĹ ĻŃĹŁǺĹ

 ǼǦ ǼǠƵǶǛǔȅĹ ĳƵǬǊǯĹ ŒĹǉǈƼǎĹ ƹǾǔǺǕǇ
ǱǾǾǪƼǯĹ őƵǂǲ

2 .ǱǾǾǪƼǰǯ ƹǳǠĹǉǯĹ ļƵǵƵǾƸǯĹ ǋǦǺƻ ǥǡǗ

ǼǠƵǶǛǔȅĹ ĳƵǬǊǯĹ őǺǰǄ:
 ưǵǘǵƯǒǦĹ ưǛǧǦĹ ưƹǦƬǘǩ ļƬǵǭǡƲ ŒĹǀƿƳǅĹ)(NLP)  ļĹǂǈƧǪǦĹ ľĹǂƿƳǅǼ

 ưǪǕǭǩ ǂǵǚ ļƬǬƬǵƮ ǫǩ ŉƬǪǬǼĹŕ)ƾǸĹ İǥǋĹǱƳǦĹ ǥƪƬǅŕ İưǪǴǀǡǦĹ ǂǴŃƬǡƳǦĹŃƬƯ.(

ǼǠƵǶǛǔȅĹ ĳƵǬǊǯĹ ǋǚƵǈǲ:
 ưǧǧǏǩ ļƬǬƬǵƮ ǜǵǦǱƲ)( Hallucination ŗǀǵǦǱƳǦĹ ǳǗƬǭǒǋǼĹ ĳƬǣǁǦĹ ŒƬǵǠ

ļƬǚĹǂǞǦĹ ĳǥǪǦ ǟƪƬǡƻ ŕĵ ŒƬǠŃĵ ŋĹǂƳƾƬƮ.

ƹǾǯĴǱǭǅƼǯĹǼǦǯĹǳ ǋǚƵǈ:
 őŁƬƯƳǪǦĹ ǟǡƼƳǦĹCrossĨVerification  ŏƬǒǬ ǳǝ ľłƬǪǭǦĹ ǂǌƻ ńǃǘǪǦĹ ǀǵǦǱƳǦĹ

 ŋƬƸǂƳǅǼƬƮRAG ưǩǱǧǘǩ ǥǣ ǇǩĹǱǯŕ ŃŁƬǌǩ ǨǴǀǡƳƮ ŒĹǃƳǦǼĹŕ.



ŗǋǕǳǯĹ ĳĹŃńǺǯĹ Ǎǰǂǲ

ŃĹǂǡǦĹ łƬƿōōƲĹ ǨǗŁŕ ļƬǩǱǧǘǪǦĹ ǃǣǂǩ
12 ưōōōōōōōōōōōōōōǵǭǑǱǦĹ ļƬǵƹǵƲĹǂƳōōōōōōōōōōōōōōǅǼĹ ǨǵōōōōōōōōōōōōōōǵǡƲŕ ưōōōōōōōōōōōōōōǘƮƬƳǪǦ ưōōōōōōōōōōōōōōǴǃǣǂǪǦĹ ĻŃĹŁǺĹ

 ǼǦ ǼǠƵǶǛǔȅĹ ĳƵǬǊǯĹ ŒĹǉǈƼǎĹ ƹǾǔǺǕǇ
ǱǾǾǪƼǯĹ őƵǂǲ

3 .ƹǳǠĹǉǯĹ ƹǾƻƵǲǺǰǡǳǯĹ ļƵǲǺǞǶǳǯĹ ǙƷĹǋƻ ŒǉǠ.

ǼǠƵǶǛǔȅĹ ĳƵǬǊǯĹ őǺǰǄ:
 ưƸƬƼǦĹ œŕŁ ƬǰǧǩƬǤƲ œƬǪǎŕ ļƬǬƬǵƯǦĹ Ǚǵǋ ǀǵƻǱƲŕ ưǞǧƳƿǪǦĹ ưǪǕǬǸĹ ǐƮŃ

ǥǩƬǤǦƬƮ ưǵƳƼƳǦĹ ưǵǭƯǦĹ ĳƬǭƮ ĻŁƬǗǺ.

ǼǠƵǶǛǔȅĹ ĳƵǬǊǯĹ ǋǚƵǈǲ:
ưǵǋǱǌƿǦĹŕ ļƬǬƬǵƯǦĹ ŏĹǂƳƾĹ ǂǑƬƿǩ :ǱǠ ŏǂƾ ŕĵ ưǅƬǆƻ ļƬǬƬǵƮ ƭǴǂǆƲ ǫǵǬĹ
ǐƮǂǦĹ ưǵǧǪǗ ĳƬǭƵĵ ļƬǬƬǵƯǦĹ ưǴƬǪƻ.

ƹǾǯĴǱǭǅƼǯĹǼǦǯĹǳ ǋǚƵǈ:
 ưǴǱǰǦĹ ƭƹƻŕ ǂǵǞǉƳǦĹ(Anonymization):  : ļƬǬƬǵƯǦĹŕ ļƬǴǱǰǦĹ ĳƬǞƾķ

ǧƼǩŕ ưǡǧǛǩ ǳǗƬǭǒǋĹ ĳƬǣł ưǪǕǬĵ ŒĹǀƿƳǅĹŕ İƬǰƳƹǦƬǘǩ ǥƯǠ ưǵǌƿǉǦĹưǵ.



ŗǋǕǳǯĹ ĳĹŃńǺǯĹ Ǎǰǂǲ

ŃĹǂǡǦĹ łƬƿōōƲĹ ǨǗŁŕ ļƬǩǱǧǘǪǦĹ ǃǣǂǩ
13 ưōōōōōōōōōōōōōōǵǭǑǱǦĹ ļƬǵƹǵƲĹǂƳōōōōōōōōōōōōōōǅǼĹ ǨǵōōōōōōōōōōōōōōǵǡƲŕ ưōōōōōōōōōōōōōōǘƮƬƳǪǦ ưōōōōōōōōōōōōōōǴǃǣǂǪǦĹ ĻŃĹŁǺĹ

 ǼǦ ǼǠƵǶǛǔȅĹ ĳƵǬǊǯĹ ŒĹǉǈƼǎĹ ƹǾǔǺǕǇ
ǱǾǾǪƼǯĹ őƵǂǲ

4 .ǱǾǾǪƼǯĹ ļƵǾǰǳǠ ńƵǂǵȃ ƹƷǺǰǛǳǯĹ ļĹǋƼǧǯĹ őǺǚ

ǼǠƵǶǛǔȅĹ ĳƵǬǊǯĹ őǺǰǄ:
ǨǴǀǡƲŕ İŚœĹǱƵ ǳǝ ļƬǬƬǵƯǦĹŕ ǟƪƬƵǱǦĹ ŎǼĴ ưƹǦƬǘǩ őǽƾ ǫǩ ǥǪǘǦĹ ĻǂǵƲŕ ǖǴǂǆƲ

ưǴŃǱǝ ưǴƧƯǭƲ ļǽǵǧƼƲ.

ǼǠƵǶǛǔȅĹ ĳƵǬǊǯĹ ǋǚƵǈǲ:
őƬƹǘƳǅǼĹǲǧǗĺƬǆƻĻŁǱƹǦĹ:ŁƬǪƳǗǼĹǲǪǗǸĹǲǧǗưǗǂǆǦĹőƬǪǯķŕ
ǊƼǞǦĹǟǵǠǀǦĹǟǵǪǘǦĹŕļƬǠƬǵǆǧǦĻǀǡǘǪǦĹ.

ƹǾǯĴǱǭǅƼǯĹǼǦǯĹǳ ǋǚƵǈ:
ŁƬǪƳǗĹǥƻĹǂǩǟǵǠǀƳǧǦǳǠƬǵǆǦĹ:ǖǎŕőŕǀƸǳǭǩńǫǪǏǴŁǱƸŕƱǠŕŚŎƬǣ

ǫǵǪǵǡǪǧǦǫǵǴǂǉƯǦĹưǘƸĹǂǪǦĻŁǱƸưǵǠĹǀǌǩŕƷƪƬƳǭǦĹưǴŃǱǞǦĹ.



ŗǋǕǳǯĹ ĳĹŃńǺǯĹ Ǎǰǂǲ

ŃĹǂǡǦĹ łƬƿōōƲĹ ǨǗŁŕ ļƬǩǱǧǘǪǦĹ ǃǣǂǩ
14 ưōōōōōōōōōōōōōōǵǭǑǱǦĹ ļƬǵƹǵƲĹǂƳōōōōōōōōōōōōōōǅǼĹ ǨǵōōōōōōōōōōōōōōǵǡƲŕ ưōōōōōōōōōōōōōōǘƮƬƳǪǦ ưōōōōōōōōōōōōōōǴǃǣǂǪǦĹ ĻŃĹŁǺĹ

 ǼǦ ǼǠƵǶǛǔȅĹ ĳƵǬǊǯĹ ŒĹǉǈƼǎĹ ƹǾǔǺǕǇ
ǱǾǾǪƼǯĹ őƵǂǲ

5 .ļĹŃĹǋǪǯĹ ƹǾǎƵǏǄ:

ǼǠƵǶǛǔȅĹ ĳƵǬǊǯĹ őǺǰǄ:
ǨǗŁłƬƿƲĹŃĹǂǡǦĹ ŘĳƬǭƮǲǧǗưǦŁĵĻƬǣƬƼǩŕļƬǯǱǴŃƬǭǵǆǦĻŁǀǘƳǩ)Predictive

Modeling)ǥǵǧǡƳǦưƯǆǬƦǒƿǦĹ.

ǼǠƵǶǛǔȅĹ ĳƵǬǊǯĹ ǋǚƵǈǲ:
ưǧǤǉǩŏŕǀǭǌǦĹŁǱǅǸĹ(BlackĨBox):łƬƿƲĹưǦǶĹŃĹǂǡǦŕĵưǵǋǱƲœŕŁǨǰǝ
ǂǉƯǦĹưǵǞǵǤǦƬǰǦǱǋŕŔǁǰǦưƹǵƳǭǦĹ.

ƹǾǯĴǱǭǅƼǯĹǼǦǯĹǳ ǋǚƵǈ:
ĳƬǣǁǦĹǳǗƬǭǒǋǼĹǥƮƬǡǦĹǂǵǆǞƳǧǦ:ŒĹǃǦķưǪǕǬǸĹǨǴǀǡƳƮǂǵǆǞƲǳǡǒǭǩ

ļĹǱǒƾŕưƼǎĹŕưǵǞǵǤǦƬǰǧǋǱƲļƬǵǋǱƳǧǦưƻǂƳǡǪǦĹ.



ŗǋǕǳǯĹ ĳĹŃńǺǯĹ Ǎǰǂǲ

ŃĹǂǡǦĹ łƬƿōōƲĹ ǨǗŁŕ ļƬǩǱǧǘǪǦĹ ǃǣǂǩ
15 ưōōōōōōōōōōōōōōǵǭǑǱǦĹ ļƬǵƹǵƲĹǂƳōōōōōōōōōōōōōōǅǼĹ ǨǵōōōōōōōōōōōōōōǵǡƲŕ ưōōōōōōōōōōōōōōǘƮƬƳǪǦ ưōōōōōōōōōōōōōōǴǃǣǂǪǦĹ ĻŃĹŁǺĹ

ŗǋǕǳǯĹ ĳĹŃńǺǯĹ Ǎǰǂǲ

ŃĹǂǡǦĹ łƬƿōōƲĹ ǨǗŁŕ ļƬǩǱǧǘǪǦĹ ǃǣǂǩ

ǠƵǶǛǔȅĹ ĳƵǬǊǯĹ ŒĹǉǈƼǎĹ Ǽ

 ǙǾǛǈƼǯĹ ƹǲǺǞǶǲ ǱǠǉǯ

ǋǕǲ ǼǦ ǼǂǾƻĹǋƼǎȅĹ

3



ŗǋǕǳǯĹ ĳĹŃńǺǯĹ Ǎǰǂǲ

ŃĹǂǡǦĹ łƬƿōōƲĹ ǨǗŁŕ ļƬǩǱǧǘǪǦĹ ǃǣǂǩ
16 ưōōōōōōōōōōōōōōǵǭǑǱǦĹ ļƬǵƹǵƲĹǂƳōōōōōōōōōōōōōōǅǼĹ ǨǵōōōōōōōōōōōōōōǵǡƲŕ ưōōōōōōōōōōōōōōǘƮƬƳǪǦ ưōōōōōōōōōōōōōōǴǃǣǂǪǦĹ ĻŃĹŁǺĹ

 ǮǾǔƯƻ ǼǦ ŃĹǋǪǯĹ łƵǈƻĹ ǱǠŁŕ ļƵǲǺǰǡǳǯĹ ǌǬǋǲ ŃŕŁ
 ƹǡƷƵƼǳǰǯ ƹǾǶǚŕ ƹǲǺǞǶǲǱǾǾǪƼǯĹŕ

ÇưǵǭǑǱǦĹ ļƬǵƹǵƲĹǂƳǅǼĹ ǂǌƻ.
Ç ƷǏǬ ŖǱƳǆǩ ǖǝǂǦ ǳǭǞǦĹ ǨǗǀǦĹ ǨǴǀǡƲ

ưǵǭǑǱǦĹ ļƬǵƹǵƲĹǂƳǅǼĹ
ÇưǵǭǑǱǦĹ ļƬǵƹǵƲĹǂƳǅǼĹ ưǘƸĹǂǩŕ ưǘƮƬƳǩ.
ÇļƬǵƹǵƲĹǂƳǅǼĹ ǂƵĵ ǨǵǵǡƲ/ ļƬǅƬǵǆǦĹ
/ƷǩĹǂƯǦĹ/ưǵǩǱǤƼǦĹ ļĹŃŁƬƯǪǦĹ.
ÇĻǀǴǀƸ ưǵǭǑŕ ļƬǵƹǵƲĹǂƳǅĹ ưǚƬǵǋ.

 ŒƵǠ ǼǦ ŃĹǋǪǯĹ łƵǈƻĹ ǱǠŁŕ ļƵǲǺǰǡǳǯĹ ǌǬǋǲ ǱǾǞǶƻ ĻŁƵǠƱƷ ŃĹǋǩ Ńŕǉǔ2023
ǷǲƵǹǲ ǴǳǘƼƼǯ



ŗǋǕǳǯĹ ĳĹŃńǺǯĹ Ǎǰǂǲ

ŃĹǂǡǦĹ łƬƿōōƲĹ ǨǗŁŕ ļƬǩǱǧǘǪǦĹ ǃǣǂǩ
17 ưōōōōōōōōōōōōōōǵǭǑǱǦĹ ļƬǵƹǵƲĹǂƳōōōōōōōōōōōōōōǅǼĹ ǨǵōōōōōōōōōōōōōōǵǡƲŕ ưōōōōōōōōōōōōōōǘƮƬƳǪǦ ưōōōōōōōōōōōōōōǴǃǣǂǪǦĹ ĻŃĹŁǺĹ

ƹǾǶǚǺǯĹ ļƵǾǂǾƻĹǋƼǎȆǯ ƹǾǲǺǪǯĹ ƹǲǺǞǶǳǯĹ

ÅǥǪǘƲĻŃĹŁǺĹưǴǃǣǂǪǦĹưǘƮƬƳǪǦǨǵǵǡƲŕļƬǵƹǵƲĹǂƳǅǼĹưǵǭǑǱǦĹǨǦŕǀǹǵǼǬŃƵǒƻǼǏǎưǲƹǲǉǈǯƹǅǰǕǳǯĹ

ƹǾǶǚǺǯĹŁǉǡǯǴǲļƵǹǂǯĹƹǾǶǡǳǯĹ.

+50ƹǹǁ

őƵǕƻĹ ƹǛǪǵ+100



ŗǋǕǳǯĹ ĳĹŃńǺǯĹ Ǎǰǂǲ

ŃĹǂǡǦĹ łƬƿōōƲĹ ǨǗŁŕ ļƬǩǱǧǘǪǦĹ ǃǣǂǩ
18 ưōōōōōōōōōōōōōōǵǭǑǱǦĹ ļƬǵƹǵƲĹǂƳōōōōōōōōōōōōōōǅǼĹ ǨǵōōōōōōōōōōōōōōǵǡƲŕ ưōōōōōōōōōōōōōōǘƮƬƳǪǦ ưōōōōōōōōōōōōōōǴǃǣǂǪǦĹ ĻŃĹŁǺĹ

ƹǾǶǚǺǯĹ ļƵǾǂǾƻĹǋƼǎȆǯ ƹǾǲǺǪǯĹ ƹǲǺǞǶǳǯĹ



ŗǋǕǳǯĹ ĳĹŃńǺǯĹ Ǎǰǂǲ

ŃĹǂǡǦĹ łƬƿōōƲĹ ǨǗŁŕ ļƬǩǱǧǘǪǦĹ ǃǣǂǩ
19 ưōōōōōōōōōōōōōōǵǭǑǱǦĹ ļƬǵƹǵƲĹǂƳōōōōōōōōōōōōōōǅǼĹ ǨǵōōōōōōōōōōōōōōǵǡƲŕ ưōōōōōōōōōōōōōōǘƮƬƳǪǦ ưōōōōōōōōōōōōōōǴǃǣǂǪǦĹ ĻŃĹŁǺĹ19

57
 ƹǹǁ
ƹǾǏǾƳŃ

62
 Ƶǹǯ ƹǾǂǾƻĹǋƼǎĹ
ƹǾǳǎŃ ƹǪǾƾŕ

27
ƹǪǾƾŕ Ƶǹǯ ƹǾǂǾƻĹǋƼǎĹ
 ƹǽǊǾǧǶƻ ƹǛǇŕ ƹǾǳǎŃ

24
 ƹǁŃǉǲ ƹǾǂǾƻĹǋƼǎĹ
ƹǲǺǞǶǳǯĹ ǻǰǠ

107
ƵǸǉǔŃ Ǳƻ ƹǾǂǾƻĹǋƼǎĹ

рϸϝЊϦЦϜ29
ƹǾǂǾƻĹǋƼǎĹ

сТϝЧϪм сКϝвϦϮϜ24
ƹǾǂǾƻĹǋƼǎĹ

27.1&

 ϣтвжϦм ϣтЂϝЂϒ Ϥϝвϸ϶

ϣтϼІϠ
23

ƹǾǂǾƻĹǋƼǎĹ

ϤϝЪϠІм ϣтϦϲϦ ϣтжϠ
20

ƹǾǂǾƻĹǋƼǎĹ

сЂЂϔвЮϜм сЂϝтЂЮϜ11
ƹǾǂǾƻĹǋƼǎĹ

22.4%

21.5%

18.7%

10.3%

ƹǾǶǚǺǯĹ ļƵǾǂǾƻĹǋƼǎȆǯ ƹǾǲǺǪǯĹ ƹǲǺǞǶǳǯĹ



ŗǋǕǳǯĹ ĳĹŃńǺǯĹ Ǎǰǂǲ

ŃĹǂǡǦĹ łƬƿōōƲĹ ǨǗŁŕ ļƬǩǱǧǘǪǦĹ ǃǣǂǩ
20 ưōōōōōōōōōōōōōōǵǭǑǱǦĹ ļƬǵƹǵƲĹǂƳōōōōōōōōōōōōōōǅǼĹ ǨǵōōōōōōōōōōōōōōǵǡƲŕ ưōōōōōōōōōōōōōōǘƮƬƳǪǦ ưōōōōōōōōōōōōōōǴǃǣǂǪǦĹ ĻŃĹŁǺĹ

ÅĹ ǨōōǗŁŕ ļƬōōǩǱǧǘǪǦĹ ǃōōǣǂǩ ǂōōƯǗ ưōōǵǭǑǱǦĹ ļƬǵƹǵƲĹǂƳōōǅǼĹ ǨǵōōǵǡƲŕ ưōōǘƮƬƳǩ ǨƳōōƲ łƬōōƿƲ

 őǽƾ ǫǩ ŃĹǂǡǦĹƹǾǶǚǺǯĹ ļƵǾǂǾƻĹǋƼǎȅĹ ƹǡƷƵƼǳǯ ƹǾǲǺǪǯĹ ƹǲǺǞǶǳǯĹ.

Å ưǩǱǕǭǪǦĹ ǂǝǱƲŕ ŃĹǋōǪǯĹ ŋƵǶǕǯ ƹǪǾǩŁ ļĹǋǑưǲǞǦĹ ńƬōƹǬǺĹ ƭōǆǬ ŅƬōǵǡǦ ưōǵǧǘ

ưǦŕǀǦĹ ļƬǴǱǦŕĵŕ ŎĹǀǯǹǦ ƬŘǡǝŕ.

Å ǲōōōōōǧǗ ưōōōōōǩǱǕǭǪǦĹ ǀōōōōōǪƳǘƲŕƹōōōōōǛƷĹǋƼǲ ļƵǽǺƼōōōōōǏǲ ƹōōōōōǡƷŃĵ : ŎĹǀōōōōōǯǸĹ İŃŕƬōōōōōƼǪǦĹ

ǳǣŃƬōōōōǉƲ ƷōōōōǰǬ ǟōōōōǝŕ İưōōōōǴǁǵǞǭƳǦĹ ļĹĳĹǂōōōōƸǺĹŕ İưōōōōǵǗǂǞǦĹ ŎĹǀōōōōǯǸĹ İưǵƹǵƲĹǂƳōōōōǅǼĹ

ưƼǎĹŕ ļƬǵǦŕƧǆǪƮ .

ÅƮ İưǵōōōōǅƬƪǂǦĹ ļƬōōōōǰǵƸǱƳǧǦ ĹŘǁōōōōǵǞǭƲ ưǴŁƬǵōōōōǆǦĹ ļƬōōōōǰƹǦƬƮ ŘĻǂōōōōǈƬƯǩ ǐƯƲǂōōōōƲŕ ńǃōōōōǘǴ ƬōōōōǪ

ǟǵƯǒƳǦĹ ưǵǧǗƬǝ ǫǪǏǴŕ ưǦĳƬǆǪǦĹŕ ưǵǝƬǞǉǦĹ.

Å İŃĹǂōōǡǦĹ łƬōōƿƲǼ ưōōǪǗĹŁ ļƬōōǩǱǧǘǩ ưōōƻǱǦ ǫǪōōǎ ưǵƹǵƲĹǂƳōōǅǼĹ ļĹǂōōǈƧǩ ƷǩǀōōƲ ƬōōǪǣ

ưǞǧƳƿǪǦĹ ưǴǱǪǭƳǦĹ ļƬǗƬǒǡǦĹ ǂƯǗ ǁǵǞǭƳǦĹ ƭǆǬ ưǘƮƬƳǩ ƺǵƳƲ  .

ƹǾǶǚǺǯĹ ļƵǾǂǾƻĹǋƼǎȆǯ ƹǾǲǺǪǯĹ ƹǲǺǞǶǳǯĹ



ŗǋǕǳǯĹ ĳĹŃńǺǯĹ Ǎǰǂǲ

ŃĹǂǡǦĹ łƬƿōōƲĹ ǨǗŁŕ ļƬǩǱǧǘǪǦĹ ǃǣǂǩ
21 ưōōōōōōōōōōōōōōǵǭǑǱǦĹ ļƬǵƹǵƲĹǂƳōōōōōōōōōōōōōōǅǼĹ ǨǵōōōōōōōōōōōōōōǵǡƲŕ ưōōōōōōōōōōōōōōǘƮƬƳǪǦ ưōōōōōōōōōōōōōōǴǃǣǂǪǦĹ ĻŃĹŁǺĹ ŒƬǗ őǽƾ ļĹǂǈƧǪǦĹŕ ǀǋǂǧǦ ưǩƬǘǦĹ ĻŃĹŁǺĹ ļĹńƬƹǬķ2025 рϼЊвЮϜ ̭ϜϼϾмЮϜ ЀЯϮв

ϼϜϼЧЮϜ Ϻϝ϶̮̮ϦϜ аКϸм ϤϝвмЯЛвЮϜ ϾЪϼв
21  ƹǲƵǡǯĹ ĻŃĹŁȃĹļĹǋǑưǳǯĹŕ ǉǔǋǰǯǶǚǺǯĹ ļƵǾǂǾƻĹǋƼǎȅƵƷƹǾ

ƹǾǶǚǺǯĹ ļƵǾǂǾƻĹǋƼǎȆǯ ƹǾǲǺǪǯĹ ƹǲǺǞǶǳǯĹ

ʕɷȤǲ ȔǯȊɿǴ ʟɕ ʟɍǯɾɄȽʯǮ ǭǯɫȧɷǮ ɸǮȥȢȊȵǮ
ɷǮ ɋȀȊȊɶɷ ʕɻȬʰɷǮ ȈǮȫȹʛɺɷǮ ȫʠɕʙȊɷ ɹʠʠɤȊɷǮʟɶȀɤ
ʙɷǮ ȈǯʠȖʠȋǮȫȊȵʯǮ ȧʠɔɾȊɷ ʞȥɌȀɷǮʘ ʟɈȞɶɷǮʘʕʠɾɅ



ŗǋǕǳǯĹ ĳĹŃńǺǯĹ Ǎǰǂǲ

ŃĹǂǡǦĹ łƬƿōōƲĹ ǨǗŁŕ ļƬǩǱǧǘǪǦĹ ǃǣǂǩ
22 ưōōōōōōōōōōōōōōǵǭǑǱǦĹ ļƬǵƹǵƲĹǂƳōōōōōōōōōōōōōōǅǼĹ ǨǵōōōōōōōōōōōōōōǵǡƲŕ ưōōōōōōōōōōōōōōǘƮƬƳǪǦ ưōōōōōōōōōōōōōōǴǃǣǂǪǦĹ ĻŃĹŁǺĹ ŒƬǗ őǽƾ ļĹǂǈƧǪǦĹŕ ǀǋǂǧǦ ưǩƬǘǦĹ ĻŃĹŁǺĹ ļĹńƬƹǬķ2025 рϼЊвЮϜ ̭ϜϼϾмЮϜ ЀЯϮв

ϼϜϼЧЮϜ Ϻϝ϶̮̮ϦϜ аКϸм ϤϝвмЯЛвЮϜ ϾЪϼв
22  ƹǲƵǡǯĹ ĻŃĹŁȃĹļĹǋǑưǳǯĹŕ ǉǔǋǰǯǶǚǺǯĹ ļƵǾǂǾƻĹǋƼǎȅƵƷƹǾ

ƹǾǶǚǺǯĹ ļƵǾǂǾƻĹǋƼǎȆǯ ƹǾǲǺǪǯĹ ƹǲǺǞǶǳǯĹ

ǭǯɫȦ Ȉǯʠɾɤȋ ɸǮȥȢȊȵǮʘ ʟɫȦ ȥɍǯȴɻ ȫʡʙɄȋ
ɹɍȤʘ ʕȊɺȋʛɻ ʕɌȁǯȊɻ ȫʡȪǯɤȋ ȤǮȥɍʳ ɴǯɺɍʱǮ
ȪǯȴɔȊȵǮ ʞǲ ʝɶɍ Ȥȫɶɷ ȪǮȫɤɷǮ ȧȢȊɻ



ŗǋǕǳǯĹ ĳĹŃńǺǯĹ Ǎǰǂǲ

ŃĹǂǡǦĹ łƬƿōōƲĹ ǨǗŁŕ ļƬǩǱǧǘǪǦĹ ǃǣǂǩ
23 ưōōōōōōōōōōōōōōǵǭǑǱǦĹ ļƬǵƹǵƲĹǂƳōōōōōōōōōōōōōōǅǼĹ ǨǵōōōōōōōōōōōōōōǵǡƲŕ ưōōōōōōōōōōōōōōǘƮƬƳǪǦ ưōōōōōōōōōōōōōōǴǃǣǂǪǦĹ ĻŃĹŁǺĹ ŒƬǗ őǽƾ ļĹǂǈƧǪǦĹŕ ǀǋǂǧǦ ưǩƬǘǦĹ ĻŃĹŁǺĹ ļĹńƬƹǬķ2025

ʕʡʙɺɾȊɷǮ ȈǮʙȖɔɷǮ ȥȽȪ ʟɕ ʟɍǯɾɄȽʯǮ ǭǯɫȧɷǮ ɸǮȥȢȊȵǮ

Ƽǰǯ ƹǾǶǚǺǯĹ ƹǾǂǾƻĹǋƼǎȅĹ ƹǾƷǋ

 ǼǶǧǯĹ ǱǾǰǡƼǯĹŕ ǱǾǰǡƼǯĹŕ)2024-

2029(

10
ļƵǾǂǾƻĹǋƼǎĹ
ƹǾǶǚŕ

ǳǯ ƹƿǯƵƿǯĹ ƹǾǶǚǺǯĹ ƹǾǂǾƻĹǋƼǎȅĹ ƹǅǦƵǭ

 ǋǒƸǯƵƷ ŃƵǂƻȅĹ)2022í2026(

03

ǲǺǪǯĹ ƹƴǾǹǰǯ ƹǾǂǾƻĹǋƼǎȅĹ ƹǛǈǯĹ ƹǾ

 ǋǕǲ ƹǽŃǺǹǳǂƷ ĳĹǊǤǯĹ ƹǲȆǏǯ

 ƹǾƷǋǡǯĹ)2023-2026(

 ǟǶǲŕ ƹǅǦƵǭǳǯ ƹǾǶǚǺǯĹ ǮǳǡǯĹ ƹǛǇ
 ƹǾǠǋǒǯĹ ǋǾǣ ĻǋǂǹǯĹ)2024-2026(

ǭǑĵ ĵǺǎĵ ƹǅǦƵǭǳǯ ƹǾǶǚǺǯĹ ƹǛǈǯĹ őƵ
 ĻǋǎȁĹ ǱǠŁŕ ǋǕǲ ǼǦ őƵǧǚȁĹ ǮǳǠ

)2018-2025(

 ļĹŃǉǈǳǯĹ ƹǅǦƵǭǳǯ ƹǾǶǚǺǯĹ ƹǛǈǯĹ

 œƵǲŁȃĹŕ ǼǚƵǡƼǯĹ ǋǚƵǈǲ Ǵǲ ǉǅǯĹŕ

)2024-2028(

 ƹǅǰǕǳǯ ƹǾǂǾƻĹǋƼǎȅĹ ƹǛǈǯĹ

 ƹǽǋǕǳǯĹ ŐŃƵǳǂǯĹ)2023-2026(

 ƹǰǁƵǡǯĹ ƹǾǂǾƻĹǋƼǎȅĹ ƹǛǈǯĹ

 ƹǾǳǶƼǯĹŕ œƵǭǏǰǯ)2025-2027(

 ĻŃĹŁȃ ƹǾǲǺǪǯĹ ƹǾǂǾƻĹǋƼǎȅĹ

 ƹǾǠĹŃǌǯĹ ļƵǾǪƸƼǳǯĹ)2022-2027(
Ĺ ǱǾǰǡƼǰǯ ƹǾǶǚǺǯĹ ƹǾǂǾƻĹǋƼǎȅĹ ǼǯƵǡǯ

 ǼǳǰǡǯĹ ƽǅƸǯĹŕ)2023-2030(

Ĺ ǱǾǰǡƼǰǯ ƹǾǶǚǺǯĹ ƹǾǂǾƻĹǋƼǎȅĹ ǼǯƵǡǯ

 ǼǳǰǡǯĹ ƽǅƸǯĹŕ)2023-2030(01

04

0506

07

08

10

09 02

рϼЊвЮϜ ̭ϜϼϾмЮϜ ЀЯϮв

ϼϜϼЧЮϜ Ϻϝ϶̮̮ϦϜ аКϸм ϤϝвмЯЛвЮϜ ϾЪϼв
23

ƹǾǶǚǺǯĹ ļƵǾǂǾƻĹǋƼǎȆǯ ƹǾǲǺǪǯĹ ƹǲǺǞǶǳǯĹ



ŗǋǕǳǯĹ ĳĹŃńǺǯĹ Ǎǰǂǲ

ŃĹǂǡǦĹ łƬƿōōƲĹ ǨǗŁŕ ļƬǩǱǧǘǪǦĹ ǃǣǂǩ
24 ưōōōōōōōōōōōōōōǵǭǑǱǦĹ ļƬǵƹǵƲĹǂƳōōōōōōōōōōōōōōǅǼĹ ǨǵōōōōōōōōōōōōōōǵǡƲŕ ưōōōōōōōōōōōōōōǘƮƬƳǪǦ ưōōōōōōōōōōōōōōǴǃǣǂǪǦĹ ĻŃĹŁǺĹ ŒƬǗ őǽƾ ļĹǂǈƧǪǦĹŕ ǀǋǂǧǦ ưǩƬǘǦĹ ĻŃĹŁǺĹ ļĹńƬƹǬķ2025 рϼЊвЮϜ ̭ϜϼϾмЮϜ ЀЯϮв

ϼϜϼЧЮϜ Ϻϝ϶̮̮ϦϜ аКϸм ϤϝвмЯЛвЮϜ ϾЪϼв
24  ƹǲƵǡǯĹ ĻŃĹŁȃĹļĹǋǑưǳǯĹŕ ǉǔǋǰǯǶǚǺǯĹ ļƵǾǂǾƻĹǋƼǎȅƵƷƹǾ

ƹǾǶǚǺǯĹ ǱǾǾǪƼǯĹ ƹǎƵǾǏǯ Ǽǡǁǋǲ ŃƵǚķ ƹǣƵǾǔ

ǏǾǵǺǾǯĹ ƹǳǞǶǲŕ ǼƳƵǳǵȃĹ ĻǉǅƼǳǯĹ ǱǲȁĹ ǀǲƵǵǋƷ ǟǲ ǨǾǏǶƼǯƵƷ ǌǬǋǳǯĹ ǟǰǛǗĹ ǥǾ
 ƹǾǶǚǺǯĹ ǱǾǾǪƼǯĹ ƹǎƵǾǏǯ ǼǡǁǋǳǯĹ ŃƵǚȃĹ ƹǣƵǾǕƷ

ƹǯŁȁĹ ľƵƼǵķ ǼǦ ŃƵǭƼƷȅĹ:

ÇŒǃƳǧƲưǩǱǕǭǩǨǵǵǡƳǦĹưǵǭǑǱǦĹǳǭƯƳƮļƬǵƹǰǭǩĻǂǤƳƯǩǳǝƳǬķľƬľĹǂƿƳǅĹŕ

ưǦŁǸĹǨǗǀǦǖǭǋļƬǅƬǵǆǦĹưǩƬǘǦĹưǪƪƬǡǦĹǲǧǗİưǦŁǸĹƬǪƮŕńǃǘǴǬǼĹőƬǡƳ

ǱƼǬǨǵǵǡƳǦĹǳǠƬƯƳǅǼĹǨƪƬǡǦĹǲǧǗǨǧǘƳǦĹǳǆǅƧǪǦĹǥǵǧƼƲŕĹǂƵǸǥƯǠ

ĳƬǭƵĵŕǁǵǞǭƲļƬǅƬǵǆǦĹƷǩĹǂƯǦĹŕưǵǩǱǤƼǦĹ.

ÇǳǝŕĹǁǯİŃƬǑǺĹǀǪƳǘƲļƬǰƹǦĹưǵǩǱǤƼǦĹǲǧǗǖǴǱǭƲŃŁƬǌǩưǦŁǸĹǤǦĹưǵǪ

ưǵǗǱǭǦĹŕưǵƯǴǂƹƳǦĹŕưǬŃƬǡǪǦĹŕİưǵǝĹǂǉƳǅǼĹŕǜǵǔǱƲŕļĹŕŁĵǭǩŕļƬǵƹǰ

İưƶǴǀƻƬǪƮǳǝǢǦłĺŃƬƹƳǦĹưǵǬĹǀǵǪǦĹŕļĹŕŁĵŃƬǤƳƮǼĹǳǩǱǤƼǦĹ.

ÇƬǪǣǖƹǉƲưǦŕǀǦĹŒĹǀƿƳǅĹļƬǵǭǡƳǦĹưǵǪǠǂǦĹİưǩǀǡƳǪǦĹǲǧǗŕǊƾǸĹ

ǥǵǧƼƲļƬǬƬǵƯǦĹưǪƿǏǦĹĳƬǣǁǦĹŕİǳǗƬǭǒǋǼĹǳǝǖǪƸļƬǬƬǵƯǦĹƲŕƬǰǧǵǧƼ

ǜǵǦǱƲŕİưǦŁǸĹƬǪƮǨǰǆǴǳǝǫǵǆƼƲĻŁǱƸļƬǪǵǵǡƳǦĹǃǴǃǘƲŕǡǦĹĻŃǀ

ưǴƧƯǭƳǦĹǖǭǌǦŃĹǂǡǦĹ.



ŗǋǕǳǯĹ ĳĹŃńǺǯĹ Ǎǰǂǲ

ŃĹǂǡǦĹ łƬƿōōƲĹ ǨǗŁŕ ļƬǩǱǧǘǪǦĹ ǃǣǂǩ
25 ưōōōōōōōōōōōōōōǵǭǑǱǦĹ ļƬǵƹǵƲĹǂƳōōōōōōōōōōōōōōǅǼĹ ǨǵōōōōōōōōōōōōōōǵǡƲŕ ưōōōōōōōōōōōōōōǘƮƬƳǪǦ ưōōōōōōōōōōōōōōǴǃǣǂǪǦĹ ĻŃĹŁǺĹ

ŗǋǕǳǯĹ ĳĹŃńǺǯĹ Ǎǰǂǲ

ŃĹǂǡǦĹ łƬƿōōƲĹ ǨǗŁŕ ļƬǩǱǧǘǪǦĹ ǃǣǂǩ

 ǼǦ ǼǠƵǶǛǔȅĹ ĳƵǬǊǯĹ ŃŕŁ

ǳƳƵǪǯĹ ļƵǎƵǾǏǯĹ ƹǣƵǾǔ ƹ

 ƹǾǰǳǠ ǱǠŁŕ ƹǯŁȁĹ ǻǰǠ

ŃĹǋǪǯĹ ǟǶǔ

4



ŗǋǕǳǯĹ ĳĹŃńǺǯĹ Ǎǰǂǲ

ŃĹǂǡǦĹ łƬƿōōƲĹ ǨǗŁŕ ļƬǩǱǧǘǪǦĹ ǃǣǂǩ
26 ưōōōōōōōōōōōōōōǵǭǑǱǦĹ ļƬǵƹǵƲĹǂƳōōōōōōōōōōōōōōǅǼĹ ǨǵōōōōōōōōōōōōōōǵǡƲŕ ưōōōōōōōōōōōōōōǘƮƬƳǪǦ ưōōōōōōōōōōōōōōǴǃǣǂǪǦĹ ĻŃĹŁǺĹ26

ƹǽǋǕǳǯĹ ƹǯŕǉǯĹ ĳĹŁĵ ļĹǋǑưǳǯ ƹǾǬǊǯĹ ƹǾƻƵǲǺǰǡǳǯĹ ļƵǄǺǰǯĹ06

34
ƹōōǏǾƳŃ ƹōōǄǺǯ

183
ƹōōōōōōǾǠǋǦ ƹōōōōōōǄǺǯ

ǲōōōōōōōōǧǗ ŗǱōōōōōōōōƳƼƲ

 ưǪǣǱƼǦĹŕ ưǴŁƬǌƳǠǼĹ ưǵǪǭƳǦĹ ļƬǗƬǒǠ ļƬƻǱǧǦĹ ňǂǘƳǆƲ

ưǵǭǯǁǦĹ ĻŃǱǌǦĹŕ

ưǵǪǭƳǦĹŕ ŗŁƬǌƳǠǼĹ ǱǪǭǦĹ

őƬǪǗǸĹ ưƫǵƮ

 ŁƬǌƳǠǼĹ ưǵǆǝƬǭƲ

 ưǵǝƬǞǉǦĹŕ ưǪǣǱƼǦĹ

ưǵǗƬǒǡǦĹ ļƬƻǱǧǦĹ

ƧƯǭƳǦĹŕ ļƬǯǱǴŃƬǭǵǆǦĹ

 Ļǉǽǉǁ ŏƵǦĵ Ǯǁĵ Ǵǲ ƵǾǁǺǯǺǶǭƼǯĹ ...ǺĹ ĳƬǣǁǦĹŕ ưǵǣǁǦĹ ļƬǵǭǡƳǦĹ ǲǧǗ ŁƬǪƳǗǼƬƮ ŃĹǂǡǦĹ ǨǗŁǳǗƬǭǒǋ ŒƬǗ őǽƾ ļĹǂǈƧǪǦĹŕ ǀǋǂǧǦ ưǩƬǘǦĹ ĻŃĹŁǺĹ ļĹńƬƹǬķ2025 рϼЊвЮϜ ̭ϜϼϾмЮϜ ЀЯϮв

ϼϜϼЧЮϜ Ϻϝ϶̮̮ϦϜ аКϸм ϤϝвмЯЛвЮϜ ϾЪϼв
26
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ŃĹǂǡǦĹ łƬƿōōƲĹ ǨǗŁŕ ļƬǩǱǧǘǪǦĹ ǃǣǂǩ
27 ưōōōōōōōōōōōōōōǵǭǑǱǦĹ ļƬǵƹǵƲĹǂƳōōōōōōōōōōōōōōǅǼĹ ǨǵōōōōōōōōōōōōōōǵǡƲŕ ưōōōōōōōōōōōōōōǘƮƬƳǪǦ ưōōōōōōōōōōōōōōǴǃǣǂǪǦĹ ĻŃĹŁǺĹ

 ļƬōōōōōōōōōǅĹŃǀǦĹ ưōōōōōōōōōǝƬǣ ǖōōōōōōōōōǵǪƹƲ
ǂǴŃƬǡƳǦĹŕ ļĹŃĹǀǋǺĹŕ

 ļƬōōōōƻǱǧǦĹ ǖōōōōǵǪƸ ưōōōōƻƬƲķŕ ǐōōōōƮŃ
  ưǵƲƬǩǱǧǘǪǦĹ

27

ƹōōōōōōōōōōōōōōōōǦǋǡǳǯĹ ĻŃĹŁķ ŒƵōōōōōōōōōōōōōōōōǞǵ04

Knowledge Management System - KMS

1297œƵōōōōōōōōōōōǾƷ ǋōōōōōōōōōōōǕǶǠ

ǻǰǠ ŗǺƼǅƻ

 ĻŃĹŁǺ ǥōōōōōǩƬǤƳǩ ǟōōōōōǵƯǒƲ Ǳōōōōōǯ

 ǳƲƬōōōōōōōōōōōōōǩǱǧǘǪǦĹ ŖǱōōōōōōōōōōōōōƳƼǪǦĹ

 İǳōōōǝǂǘǪǦĹŕǂǴǱōōōǒƲŕ ļǺōōōƷŕŃ

 ļĹŃƵōōōōōōōōōǏǧƼǎȅĹ ƹōōōōōōōōōǑŁŃŁ

 ƹǾƻƵǲǺǰǡǳǯĹ)CHAT KMS(

26ƹǄǺǯƹǾƻƵǲǺǰǡǲ

 Ļǉǽǉǁ ŏƵǦĵ Ǯǁĵ Ǵǲ ƵǾǁǺǯǺǶǭƼǯĹ ...ǺĹ ĳƬǣǁǦĹŕ ưǵǣǁǦĹ ļƬǵǭǡƳǦĹ ǲǧǗ ŁƬǪƳǗǼƬƮ ŃĹǂǡǦĹ ǨǗŁǳǗƬǭǒǋ ŒƬǗ őǽƾ ļĹǂǈƧǪǦĹŕ ǀǋǂǧǦ ưǩƬǘǦĹ ĻŃĹŁǺĹ ļĹńƬƹǬķ2025 рϼЊвЮϜ ̭ϜϼϾмЮϜ ЀЯϮв
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