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Jalisco Cdmo Vamos (JCV) Observatorio ciudadano que monitorea indicadores de calidad de vida 'y
genera informacion utilizable con el fin de que ésta lleve a formular mejores politicas publicas e
impulse iniciativas ciudadanas para mejorar las condiciones de vida de las personas de la ciudad.

Uno de los principios del Observatorio es que no pueden participar en él quienes desempeien un
cargo publico o pertenezcan a un partido; tampoco recibe fondos y/o recursos de ningin orden de

gobierno o de partidos politicos.

Mision

Mejorar la calidad de vida de las y los
habitantes de Jalisco impulsando iniciativas
ciudadanas, politicas publicas y acciones de
los gobiernos mediante la generacion,
comunicacion de informacion y
conocimientos producto de nuestras
investigaciones.

Vision

Organizacion innovadora y dindmica, reconocida por
participar activamente en la deteccion y solucion de
problematicas sociales relevantes del AMG y de Jalisco,

gue involucra a ciudadanos y a las diversas comunidades
de esta urbe, asi como al gobierno, medios de
comunicacion y universidades para que actuen de forma
corresponsable en la mejora notable de |a calidad de vida
en el estado.
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Integrantes del Consejo de Jalisco COmo Vamos

* Juan Arturo Covarrubias Valenzuela (Presidente)
* CANACO Guadalajara

 COPARMEX Capitulo Jalisco

* Corporativa de Fundaciones

« EXTRAA.C.

* |TESO

- UP

* UNIVA

* lgnacio Aranguren* y Luis Aranguren Tréllez
* Salvador Ibarra Alvarez del Castillo

* Marisa Lazo Corvera

* José Medina Mora

* Fernando Topete Davila

* Jorge Gutiérrez Topete

* Carlos Daniel Villasenor Franco

* Carmen Villarreal Trevifio

* Carlos del Rio Madrigal

* Guillermo A. Gatt Corona



. , Jalisco
Jalisco COmo Vamos o ’

i

e

Contexto institucional

Servicios publicos
Consideramos que la calidad de vida es afectada

por la interaccidon de los componentes de tres
dimensiones:

Ciudadania
Gobierno

e Capacidades individuales Seguridad y Justicia

Informacién y comunicacion
e Entorno urbano

e Contexto institucional.

Estas tres dimensiones se desglosan Calidad de vida

de la siguiente manera:

Capacidades individuales Entorno urbano

Economia y empleo Vivienda
Cultura y recreacion Medio ambiente
Relaciones interpersonales Desarrollo urbano
Pobreza y desigualdad Espacio publico
Educacion

Salud

Movilidad



¢Qué hacemos?

Encuestas de
percepcion y

publicaciones
tematicas




Encuestas de percepcion y publicaciones
tematicas




Encuesta de Percepcion Ciudadana sobre Calidad de Vida 25!9!!?93 ‘ ’

* 9 ediciones: 2011, 2012, 2013, 2014 (anual), 2016, 2018, 2020, 2022 y 2024 (bianual)

* 2,400 cuestionarios, poblacion de 18 afios o0 mas. Municipios del Area Metropolitana de Guadalajara mas

poblados: El Salto, Guadalajara, Tlajomulco, Tlaquepaque, Tonald y Zapopan.

« Disefio probabilistico polietapico, con distribucién proporcional al tamafio de poblacién en las Areas Geoestadisticas

Basicas (AGEB) de cada municipio.
* Fechas de levantamiento: entre septiembre y octubre.

» Secciones que contempla el cuestionario: Bienestar subjetivo, Relaciones interpersonales, Salud, Educacidn, Cultura y

recreacion, Vivienda, Espacio publico, Desarrollo urbano, Servicios publicos, Movilidad, Seguridad, Medio ambiente,

Ciudadania y Gobierno.

* Publicaciones tematicas utilizando cruces especificos de los resultados de la encuesta.



Publicaciones tematicas

* Ser Mujer en GDL (2018, 2020, 2022 y 2024)

 Moverse en GDL (2018, 2020, 2022, 2025 —-EN
PROCESO-)

* Ciudadaniay Gobierno (2021, 2025 —EN PROCESO-)

» Servicios y espacios publicos (2021 y 2024)
* Seguridad en el AMG (2023)

 Economia del AMG (2024)
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Grafica 1. AMG: Satisfaccion con la calidad de servicios publicos en su

colonia/barrio, 2022.

Promedios en escala del 1 (nada satisfecha) a 5 (muy satisfecha)

El servicio de
recolecciéon
de basura

3-6 3 5
El servicio del El mantenimiento El servicio de La disponibilidad
agua del sistema de alumbrado de areas verdes
alcantarillado publico y espacios publicos

cerca de su casa

Fuente: Encuesta de Percepcion Ciudadana sobre Calidad de Vida 2022

Las calles y la
pavimentacién
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Jalisco
Tabla 1. AMG: Satisfaccién con la calidad de servicios publicos en su colonia/barrio, Como Vamos
2018-2022.

Promedios en escala del 1 (nada satisfecha) a 5 (muy satisfecha)

2018 2020 2022

El servicio de i5 3.0 38

recoleccion de basura

El servicio del agua 3.8 3.8 3.8

El mantenimiento

del sistema NA 36 Z6
de alcantarillado

Ka

M

< El servicio de

r‘] alumbrado publico 3.2 5.5 3.5

La disponibilidad de areas
verdes y espacios 2.7 2.9 3.2
publicos cerca de su casa

Las calles y la
pavimentacién 2.5 2.8 3.0

Nota: NA=No Aplica
Fuente: Encuesta de Percepcidn Ciudadana sobre Calidad de Vida 2022
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Tabla 2. Satisfaccion con la calidad de servicios publicos en su colonia/barrio en Jallsco
. e Como Vamos
seis municipios, 2022.

Promedios en escala del ] (nada satisfecha) a 5 (muy satisfecha)

=

-
AMG EISALTO GUADALAJARA TLAJOMULCO TLAQUEPAQUE TONALA ZAPOPAN

El servicio de

racoleccidn de basura -0 3.0 39 3.9 4.4 28 4.2
El servicio del agua 28 27 28 36 42 28 38
El mantenimiento
del sistema 36 27 37 3.4 40 3.6 3.6
de alcantarillado
El servicio de
alumbrado publico > 2.7 39 3.2 39 2.8 3.3
La disponibilidad de
areas verdes y espacios I.7 2.0 36 g fir 27 20 2.4
publicos cerca de su
casa
Las calles y la 20 20 34 28 Z0 2.5 3.1

pavimentacion

Promedio de menor satisfaccion
) Promedio de mayor satisfaccion

Fuente: Encuesta de Percepcidn Ciudadana sobre Calidad de Vida 2022
11



Grafica 5. AMG: Satisfaccion en cuanto a la situacion de los siguientes aspectos de la
ciudad, 2022.

Porcentaje de personas “poco o nada satisfechas”
59.0%

54.8%

: . ; La cantidad de La calidad del La limpieza de
La calidad del El nivel de ruido : Fhan:
agua de la llave de la ciudad B{:g:ﬁ;:; paisaje urbano las calles

Fuente: Encuesta de Percepcion Ciudadana sobre Calidad de Vida 2022
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Tabla 11. Satisfaccion en cuanto a la situacion de los siguientes aspectos de la ciudad por
municipios, 2022.

Porcentaje de personas “poco 0 nada satisfechas”

El SALTO GUADALAJARA TLAQUEPAQUE TLAJOMULCO T{:INALA ZAPOPAN

La calidad del agua da 20 27 3.3 52 20 5.0
la llave

El nivel de ruido de la 20 8 32 3.0 3.0 3.0
ciudad

La cantidad de arboles

de la ciudad 2.4 2.8 2.8 2.7 2.5 2.7

La calidad del paisaje 2.4 28 2.8 2.7 2.7 2.8
urbano

La limpieza de las 1.9 2.7 25 2.3 21 2.4
calles

Fuente: Encuesta de Percepcion Cludadana sobre Calidad de Vida 2022
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Grafica 7. AMG: Estado de los espacios publicos en su colonia, 2022,
Promedios en la escala del 1 (muy malo) a 5 (muy bueno)
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Publicas deportivas de transporte personas

con discapacidad

Fuente: Encuesta de Percepcion Ciudadana sobre Calidad de Vida 2022
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Tabla 12. AMG: Estado de los espacios publicos en su colonia, 2011-2022

Promedios en la escala del 1 (muy malo) a 5 (muy bueno)

201 2012 2013 2014 2016 2018 2020 2022

Parques 3.8 3.6 3.6 3.4 L3 3.5 S 34

Plazas Publicas 3.8 3.7 3.7 35 36 3.4 3.6 3.7
Mercado 3.7 26 3.7 I 3.4 3.5 36 3.8
Unidades deportivas 3.7 36 36 35 3.5 3.3 3.4 3.6
Ciclovias 3.6 3.7 34 3.2 35 3.0 3.4 3.5
Banquetas 33 28 3.0 3.0 2.8 2.9 3.0 31
Paraderos de transporte NA 31 33 3.3 2.9 3.0 3.5 3.5
skl 3.3 33 31 30 @ 28 31

Promedio de menor satisfaccion
MNota: NA=No Aplica

Fuente: Encuesta de Percepcidn Ciudadana sobre Calidad de Vida 2022
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Tabla 13. Estado de los espacios publicos en seis municipios, 2022
Promedios en la escala del 1 (muy malo) a 5 (muy bueno)

&

AMG El SALTO GUADALAJARA TLAQUEPAQUE TLAJOMULCO TONALA ZAPOPAN

Parques 3.4 2.7 36 3.3 3 3.2
Plazas Publicas 3.7 33 36 3.3 3.6
Mercado 3.8 3.3 39 S 3.4 3.6
Unidades deportivas 3.6 31 37 35 3.4 3.4 3.8
Ciclovias 35 23 35 3.7 2.7 3.6
Banquetas 31 28 3.3 3.0 3.0 3.0 3.2
P enbio A 35 2.9 3.5 3.4 3.2 3.3 37
Espacios para personas 31 22 2.7 2.5 2.7 3.3

con discapacidad

Promedio de menor satisfaccion
) Promedio de mayor satisfaccion

Fuente: Encuesta de Percepcién Ciudadana sobre Calidad de Vida 2022
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Programas de rendicion de cuentas y
monitoreo ciudadano




Programas de rendicidn de cuentas y Jalisco ¢ )
monitoreo ciudadano

* ¢Qué has hecho, Alcalde?
* Ciclo 2024 — 2027 (Guadalajara, Tlajomulco, Tlaquepaque, Tonala y Zapopan)
* Ciclo 2021 — 2024 (El Salto, Guadalajara, Tlajomulco, Tlaquepaque, Tonald y Zapopan)
e Ciclo 2018 — 2021 (Guadalajara y Zapopan)
e Ciclo 2015 - 2018 (Guadalajara y Zapopan)

* ¢Qué has hecho, Gobernador?
e Ciclo 2024 — 2030 — EN PROCESO -
e Ciclo 2018 - 2024
e Ciclo 2012 - 2018

* Congreso, COmo Vamos
* Periodo 2022
* Periodo 2023

Monitoreo al Sistema de Salud Jalisco
e Linea base 2023
e Actualizacion 2024 — EN PROCESO- 18



cQueée has hecho, alcalde?
Ciclo 2024-2021

Alc alde 4 JALISCO

:QUe has hecho Jallsco ‘ I //Z\\ COPARMEX®
it b N =

www.quehashechoalcalde.org www.jaliscocomovamos.org



JALISCO

:Que has hecho JG'ISCO COPARMEX’

AlC alde',L dbée;vrato‘rio Ci;,ldadéng

(Qué has hecho, Alcalde? es un instrumento de
rendicion de cuentas para evaluar el cumplimiento de
acciones del gobierno, que busca fortalecer Ila
comunicacion siendo un canal de transparencia y
seguimiento entre el gobierno y la ciudadania. Desde un O
tablero de medicidn, se informan los avances respecto a
las metas comprometidas.

www jaliscocomovamos.org www.quehashechoalcalde.org



: Que has hecho,Q

° ° ° ° 0 I & ° Jalisco ‘\‘ COPARMEX
Alcalde Indicadores y evidencias de seguimiento basicos ComoVamos ‘i %\

Indicadores 2
» Satisfaccién con la calidad de las calles y pavimentos en su colonia/barrio (Encuesta JCV).
o Satisfaccion con el mantenimiento del sistema de alcantarillado en su colonia/barrio (Encuesta JCV).
» Satisfaccién con el servicio del agua en su colonia/barrio (Encuesta JCV).
« Satisfaccién con el servicio de alumbrado publico en su colonia/barrio (Encuesta JCV).
» Satisfaccion con el servicio de recoleccién de basura en su colonia/barrio (Encuesta JCV).
« Estado de los espacios para personas con discapacidad en su colonia (Encuesta JCV).
o Estado de las banquetas en su colonia (Encuesta JCV).
 Estado de los parques en su colonia (Encuesta JCV).
o Estado de los paraderos de transporte en su colonia (Encuesta JCV).
o Estado de las unidades deportivas en su colonia (Encuesta JCV).
» Estado de las ciclovias en su colonia (Encuesta JCV).

« Estado de los mercados en su colonia (Encuesta JCV).

Indicadores =

e Percepcion sobre seguridad en su ciudad (Encuestas ICV).

www jaliscocomovamos.org www.quehashechoalcalde.org
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EN LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

PANEL

EXPERIENCIAS DE EVALUACION PARA LA CONSTRUCCION DE CIUDADES PROSPERAS
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A ASEG DESEMPENG"

CONTENIDO

1 CONTEXTO
2 ANTECEDENTES

3 METODOLOGIA
4 RESULTADOS
5 LECCIONES APRENDIDAS




CONTEXTO

:POR QUE EVALUAMOS?



DESEMPENG"

FISCALIZAMOS




FINANCIERO
CUMPLIMIENTO

DESEMPENO



DESEMPENG"

DESEMPENO

MUNICIPALES




DESEMPENG"

LAS DOS FUNCIONES DE LA




DESEMPENG"

LAS DOS FUNCIONES DE LA




DESEMPENG"

La evaluacion JUNEIE] es la que realizan los clientes
del restaurante cuando les han servido la sopa en la
mesa.




DESEMPENG"

La evaluacion es la que realiza el cocinero
probando la sopa mientras esta acabando su faena
culinaria, con el fin de comprobar si necesita
rectificar anadiendo algun ingrediente.




ANTECEDENTES

:DESDE CUANDO EVALUAMOS?



Fiscalizacion del desempeno alos planesy programas, asi como
la evaluacion de las PP. Primeras 5 auditorias

Plan Estratégico Institucional: Eficiencia en la EDM

Incorporacion de la participacion en la fiscalizacion del
desempeno municipal: Primera EDM

AV




Seqgunda Evaluacion ;Como Andamos Guanajuato? UG

Tercera Evaluacion ;Como Andamos Guanajuato? -

2025 Cuarta Evaluacion ;Como Andamos Guanajuato? UG -




METODOLOGIA

;COMO EVALUAMOS?




DESEMPENG"

PERCEPCION CIUDADANA




DESEMPENG"

PERCEPCION CIUDADANA




DESEMPENG"

COBERTURA TEMATICA




DESEMPENG"

COBERTURA TEMATICA




DESEMPENG"

MARCO MUESTRAL

ENCUESTAS



RESULTADOS

;COMO ANDAMOS?



A ASEG DESEMPENG"

ASI ANDAMOS A NIVEL ESTATAL

SERVICIO PUBLICO CALIFICACION 2023 CALIFICACION 2022
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INDICE DE CALIDAD PERCIBIDA DE LOS

GOBERNANZA LOCAL

2023

La media estatal de 2023 fue de 6.0
puntos, sequn la valoracion otorgada por
la ciudadania.

18 municipios mantienen una posicion
superior a la media estatal.

24 municipios mantienen una posicion
por debajo de la media estatal.
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LECCIONES
APRENDIDAS

: QUE SUGERIMOS?



DESEMPENG"

LECCIONES APRENDIDAS

< lecciones lecciones
aprendidas 2 aprendidas
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LOGROS

DE LA INICIATIVA
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- INCIDENCIA
EN COMUNIDAD:

DESEMPENG

RESULTADOS DE LA EVALUACION AL DESEMPENO
MUNICIPAL SOBRE LA PERCEPCION DE LA CALIDAD

DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
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EN LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

PANEL

EXPERIENCIAS DE EVALUACION PARA LA CONSTRUCCION DE CIUDADES PROSPERAS
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