
webinaire " Comment renforcer 
le suivi et l’évaluation pour un 
impact durable ?"



Plus de 200 clients 
Entreprises 

OBNLs

Fondations 

Organisations publiques 

Tous nos clients ont un point commun : 
une volonté d'agir concrètement sur les enjeux 

environnementaux et sociaux de notre temps

Depuis 10 ans, Credo est une firme-conseil en 
stratégie d’impact qui a pour mission 
d’accompagner les organisations à réaliser leur 
plein potentiel d’action sur les enjeux sociaux et 
environnementaux.

Credo accompagne les entreprises à comprendre, à 
repenser, à propulser, et à mesurer leur impact social 
de manière stratégique et durable, et ce à tous les 
niveaux de la structure.

L’équipe Credo s’appuie sur les meilleures pratiques 
internationales, la créativité et une approche 
écosystémique.

On pense 
autrement.



Introduction



Paradigmes d’aujourd’hui

DÉVELOPPEMENT 
DURABLERESPONSABILITÉ SOCIALE 

DES ENTREPRISES

ENTREPRISE À MISSIONDivulgation E.S.G

« La capacité d’une organisation à 
prendre en compte les impacts de ses 
décisions et de ses activités sur la 
société et sur l’environnement, se 
traduisant par un comportement 
éthique et transparent  » (ISO 26000)

« Un développement qui 
répond aux besoins du 
présent sans compromettre 
la capacité des générations 
futures de répondre aux 
leurs. » Rapport Brundtland, 
1987

Les facteurs ESG (Environnement, Social, 
Gouvernance) servent à évaluer la 
performance extra-financière d’une 
entreprise à des fins d’investissement.

Les organisations à mission (benefit corporations) 
incorporent une raison d’être sociétale à leurs 
statuts légaux.

Ex : entreprises certifiées B Corp

https://www.bdc.ca/fr/articles-outils/boite-outils-entrepreneur/gabarits-documents-guides-affaires/glossaire/responsabilite-sociale-d-entreprise
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Conversation sur la 
durabilité authentique



Évolution de la notion de valeur

Future-Fit Business, 2017



« Nous n'avons pas des décennies 
devant nous pour prendre au sérieux 
le contexte à la lumière de l'écologie 

et des périls sociaux qui nous 
attendent.

Je pense que le temps de la 
procrastination est révolu ; le temps 
de s'affirmer dans le mouvement est 

à nos portes. »

Allen White, Cofondateur du Global 
Reporting Initiative (GRI)
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La durabilité : Vers un nouveau paradigme

The interconnected nature of the SDGs (Credit: Adopted from Azote Images for Stockholm Resilience Centre)



The evolution of the planetary boundaries framework. Licenced under CC BY-NC-ND 3.0 (Credit: Azote for Stockholm Resilience Centre, Stockholm University. 
Based on Richardson et al. 2023, Steffen et al. 2015, and Rockström et al. 2009)

Évolution des limites planétaires

https://www.stockholmresilience.org/research/planetary-boundaries.html


Bien-être

Les individus 
ne peuvent se 
sentir bien que 
quand le tout 

va bien

Droit au 
bien-être

(rightshold
ership)

Conscience 
d’un tout 
plus large

Le leadership 
devient une 
intendance 

(stewardship)

Design de modèle 
d’affaires intégral 

anticipant les 
changements 
systémiques

Emphase sur la 
capacité à prendre 
de l’ampleur via l’

éducation, la 
collaboration et le 

plaidoyer

Cycle de gestion 
intégral basé sur:

Focus sur les parties 
ayant droit

Contextualisation
Multicapitalisme

Focus sur le 
changement 

d’ampleur
Focus sur le design 
de changement de 

système

Niveau 
supra

Niveau 
nano

Niveau 
micro

Nouvelle 
compréhension 

de la 
responsabilité 
aux niveaux 

micro, meso et 
macro

Ajustement du 
niveau 

d’ambition, de 
la stratégie et 

des plans

Niveaux 
meso/macro

ImpactImpactImpactImpact

Changements dans 
les incitatifs du 

système économique

Changements dans la 
responsabilité envers  
l’industrie, l’habitat, le 

portfolio

Changements dans 
la responsabilité 

organisationnelle

Changements 
dans 

l’orientation 
morale

Changements 
dans les 

valeurs du 
système

Les rightsholders (ayants droits)

Source : R3.0

https://www.r3-0.org/wp-content/uploads/2020/09/r3-0-Value-Cycles-Blueprint-Final.pdf


INFORM
ER

CONSULTER IMPLIQUER COLLABORER HABILITERINFORMER

Les rightsholders (ayants droits)



Nouveaux Indicateurs de  
développement durable  
(SDPI)



« Les indicateurs de durabilité 
devraient être reliés à la capacité de 

soutien ou au seuil de danger…

Les tonnes de nutriments relâchés 
annuellement dans nos sources d’eau 

ne signifient rien. 

C’est la quantité relâchée relative à la 
capacité des sources d’eau de les 

absorber avant qu’elles ne deviennent 
toxiques ou bouchées qui 

commencent à porter un message. »

Dana Meadows, 1998
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Nouveaux indicateurs de développement durable

Le problème des Objectifs de 
développement durable de l’ONU : ils 
ne sont pas ancrés dans un contexte



Nouveaux indicateurs de développement durable

Les nouveaux indicateurs de développement durable (SDPI) de l’UNRISD sont catégorisés en trois niveaux : 

Baue Compared to What? UNRISD 2019

2. Dénomination contextualisée : Les indicateurs dénominateurs contextualisent les impacts 
actuels aux impacts normatifs. Ils sont basés sur le contexte (Context based) car ils prennent en 
compte les seuils de durabilité des systèmes écologiques, sociaux et économiques ainsi que 
l’allocation de ces seuils à diverses entités.

3. Activation de la transformation : Ajout d’un élément d’implantation et de politique aux 
dénominateurs nominatifs pour initier le changement dans des systèmes complexes.

1. Numérotation incrémentaliste : emphase sur les impacts réels, incluant un indicateur absolu 
et une intensité non-normative, donc incrémentaliste par définition

https://www.unrisd.org/en/library/publications/compared-to-what-a-three-tiered-typology-of-sustainable-development-performance-indicators-from-incr


UNRISD: 
Sustainable 

Development 
Performance 

Indicator 
(SDPI)

● 83 indicateurs 
● 3 niveaux
● Contextualisation des 

indicateurs  
● Définition des états idéaux et 

des budgets 
● Indicateurs entre 0 et 1



Mark McElroy Social Footprints 2008

Sustainability Quotient

https://www.rug.nl/research/portal/files/13147569/DISSERTATION-2.pdf


Empreinte 
Carbone

Budget 
Carbone

Numérateur

Dénominateur

Exemple de Quotient de Durabilité : Carbone
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Pour déterminer si elles agissent de façon 
durable, les organisations doivent identifier 
les seuils pour chaque retombée qu’elles 
mesurent. 

Seuils et allocations

Exemple illustratif avec le salaire viable 

https://impactmanagementplatform.org/thresholds-and-allocations/


Dobson & Morgan “From Conflict to Context-Based Metrics.” Revolve 2017. Adapted from McElroy 2016

Allocation équitable : Exemple illustratif avec l’eau 

https://issuu.com/revolve-magazine/docs/re22


Comment quantifier le respect 
des limites planétaires à l’
échelle d’une entreprise?

Comment déterminer 
l’allocation équitable d’une 
entreprise à un seuil précis?



Approches possibles

Les allocations per capita comparent la population d'une organisation à celle d’une communauté de référence – 
comme un bassin versant, une bioregion, un État, une nation ou le monde entier.

Les allocations économiques répartissent les ressources en fonction du pourcentage de valeur qu'une organisation 
génère par rapport au système plus large – par exemple, la contribution d'une entreprise au PIB.

Les allocations physiques distribuent une ressource en fonction de l'utilisation productive qu’en fait une organisation – 
comme la part de marché dans l'industrie du ciment.

Partagée ou complète : Lorsqu’il s’agit d’allocations, il faut aussi tenir compte de la provenance de la ressource : s’agit-il 
d’un bien commun, partagé entre les membres d’une communauté (allocation partagée), ou d’une ressource dont 
l’entreprise a la pleine responsabilité (allocation complète : La sécurité physique des employées)?

Baue, Compared to What? UNRISD 2019

https://www.unrisd.org/en/library/publications/compared-to-what-a-three-tiered-typology-of-sustainable-development-performance-indicators-from-incr


Scorecard 
des SDPI



Conclusions



De la valeur 
du “mono-

capitalisme” 
vers la valeur 

mixte du 
“multi-

capitalisme”

MetaIntegral (2024)

https://www.metaintegral.com/


Points clés à retenir



Changer d’épicentre

Minimiser les 
impacts 

extérieurs sur 
l’org.

(Mat. fin)

Objectifs 
d’affaires 
purement 
financiers 

(KPI 
d’affaires)

Parties 
prenantes 
seulement 
(internes et 
externes)

Création de 
bons 

produits/ 
services

Vision 
financière à 
court terme

Rôle d’affaires 
(Posture 

égocentrique)

Minimiser les 
impacts de 

l’org, sur 
l’extérieur

(Mat. 
d’impact)

Objectifs 
selon des 

critères du 
quadruple 

bottom line 
(KPI d’Impact)

Rightsholders 
(ayants droit)

Création de 
valeurs 

partagées

Vision 
sociétale à 
long terme

Rôle 
Sociétal 
(Posture 

écocentrique)



Nancy Ha
Conseillère principale en stratégie d’impact

Cléa Bazantay
Conseillère en stratégie d’impact

Ghani Kolli,
Président-Directeur général, Credo



MERCI!

Credoimpact.com

Credo

5333 av Casgrain, suite 701
Montréal, QC H2T 1X3
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https://www.linkedin.com/company/credo-productions-montreal-/
https://credoimpact.com/
https://credoimpact.com/
https://credoimpact.com/
https://credoimpact.com/
https://credoimpact.com/

