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La importancia de los procesos de seguimiento para la mejora en la toma de decisiones de la gestion
publica.

En un contexto global marcado por la transformacién digital y la creciente demanda ciudadana por la
transparencia y la eficiencia, la gestion publica se enfrenta al desafio constante de optimizar el uso de sus
recursos y asegurar el impacto de sus politicas. Este informe aborda las discusiones clave de un foro reciente
sobre la importancia de los procesos de seguimiento y evaluacion (SyE) como pilares fundamentales para
una toma de decisiones informada y una rendicién de cuentas efectiva. Analizaremos las perspectivas de
instituciones clave como la Secretaria Nacional de Planificacién y UNICEF y exploraremos el papel emergente
de tecnologias como la Inteligencia Artificial.

1. Participantes e Instituciones Clave

El foro conté con la participaciéon activa de varios actores fundamentales, destacando el rol central de la
Secretaria Nacional de Planificacion como anfitriona y principal impulsora del didlogo, se identifican las
siguientes instituciones y roles clave:

e Secretaria Nacional de Planificacién: Como organizadora y panelista, subrayo la necesidad
estratégica del SyE en la gestion publica, especialmente en contextos de restricciones
presupuestarias.

e UNICEF (Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia): Representada por Paul Guerrero, aporto la
perspectiva de la cooperacion internacional y presentd herramientas practicas, como el visualizador
de datos sobre nifiez y adolescencia, demostrando el impacto del SyE en el monitoreo de derechos y
problematicas sociales.

e Panelistas Expertos:

o Edwin Sumba: Experto en temas de seguimiento, abordé la fundamental importancia de la
calidad del dato en todo el ciclo de la gestidn publica.

o Diego Endara: Especialista en tecnologia y monitoreo, se centrd en el potencial de la
Inteligencia Artificial (I1A) en la gestidén publica y los desafios de su implementacion.

2. Temas Principales y Su Desarrollo

El foro abordé diversas facetas del seguimiento y la evaluacidn, profundizando en su relevancia y los factores
que inciden en su éxito.

e La Esencialidad del Seguimiento y la Evaluacidn en la Gestion Publica:

o Seargumentd firmemente que el SyE no es un gasto, sino una inversion indispensable. En
un contexto de restricciones presupuestarias, su importancia se magnifica, ya que permite
identificar desvios, corregir rumbos y asegurar que los recursos limitados se utilicen de
manera eficiente y efectiva. La inversidn en SyE protege las demads inversiones publicas.

o El objetivo final es garantizar que los programas y politicas alcancen sus resultados
esperados, optimizando el uso de recursos financieros y técnicos.
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e El Papel Transformador de la Tecnologia y la Innovacion:

o

El foro destacd cémo la Inteligencia Artificial (IA) y otras plataformas digitales pueden
revolucionar el SyE. Estas herramientas facilitan la recoleccidn, procesamiento y analisis de
grandes volimenes de datos, permitiendo generar alertas tempranas y pre-analisis que
agilizan la toma de decisiones.

Se menciond el ejemplo de la Contraloria General del Estado utilizando |A para analizar
declaraciones patrimoniales, liberando tiempo humano para tareas mas complejas.

e Desafios en la Implementacidn y Utilizacion del SyE:

o

Uno de los principales desafios identificados fue la resistencia al uso de la informacién
generada por el SyE por parte de los tomadores de decisiones, a menudo debido al volumen
abrumador de informes.

También se sefald la necesidad de fortalecimiento de capacidades en los servidores
publicos para manejar nuevas herramientas tecnoldgicas como la IA, asi como la importancia
del compromiso politico y la asignacidn de recursos (humanos y financieros) para la
innovacion.

La calidad de los datos emergié como un pilar fundamental. Sin datos confiables desde la
fase de formulacién de indicadores, cualquier sistema de seguimiento carece de validez. La
periodicidad de la informacién y la inclusidén de datos cualitativos también fueron
enfatizadas como cruciales.

3. Preguntas y Respuestas (Ampliadas)

Las preguntas del publico permitieron a los panelistas profundizar en aspectos especificos del SyE,
generando un didlogo enriquecedor.

e ¢Cual es el papel de la calidad de los datos para un sistema de seguimiento efectivo? (Edwin
Sumba)

o

Ampliacion: Edwin Sumba fue enfatico: la calidad del dato es el cimiento del seguimiento.
Inicia desde la formulacion misma de los indicadores en las politicas y programas. Si los
indicadores no son robustos o carecen de fuentes de informacion verificables, el
seguimiento sera defectuoso. Es crucial contar con datos que permitan establecer lineas
base, medir el cumplimiento y calcular niveles de mejora. La periodicidad de la informacion
(mensual, trimestral, anual) es vital para la agilidad del seguimiento, recomendando la
mayor frecuencia posible. Adicionalmente, se debe buscar activamente informacion
cualitativa que complemente los datos cuantitativos para obtener una vision completa y
disparar alertas contextualizadas. La informacion debe ser generada por fuentes oficiales y
confiables.

e ¢En qué dreas o sectores de gobierno ya se esta utilizando IA para monitorear y hacer seguimiento
de la politica en Ecuador? ¢ Cuales son los principales desafios? (Diego Endara)
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o Ampliacién: Elgar menciond el Comité de Inteligencia Artificial liderado por SENADI, cuyo
objetivo es regular el uso ético de la IA en el sector publico y emitir lineamientos. Un caso
concreto de uso es la Contraloria General del Estado, que emplea IA para el andlisis de las
declaraciones juramentadas de los servidores publicos, un volumen masivo de datos que la
IA ayuda a pre-procesar.

o Principales Desafios: El principal desafio es la educacion y el fortalecimiento de
capacidades de toda la poblacién, especialmente de los servidores publicos, para que
conozcan y manejen estas herramientas. También es crucial que las autoridades
comprendan las ventajas de la IA para asignar recursos (monetarios, talento humano,
tiempo) y fomentar pequefias innovaciones que mejoren el servicio publico. La IA es una
ayuda y un pre-analizador, pero la responsabilidad del analisis y la decisidn final siempre
recae en el criterio humano experto.

e ¢Como se puede lograr que los tomadores de decisiones realmente utilicen los informes de
seguimiento? (Paul Guerrero)

o Ampliacién: Guerrero identificd el volumen de informacién como un obstdculo principal, ya
gue los decisores a menudo reciben "cientos de informes". Sugiere que la IA puede ser clave
para filtrar y generar alertas sobre los temas de mayor interés, haciendo la informaciéon mas
digerible y util. Otro elemento vital es la prioridad de la problematica. Cuando una
institucion o, mas importantemente, el pais y los ciudadanos, priorizan un tema (e;j., la
nifiez), hay mayores incentivos para monitorearlo de cerca. La voluntad politica y la
demanda ciudadana son cruciales para que los informes de SyE sean considerados
activamente en la formulacion y ajuste de politicas publicas.

4. Conclusiones y Proximos Pasos
El foro culmind con reflexiones consolidadas y una mirada hacia el futuro de la gestion publica en Ecuador.

e El Seguimiento como Pilar Fundamental: El evento reafirmé que el seguimiento es una herramienta
esencial para garantizar la eficacia, eficiencia y transparencia en la implementacidn de politicas y
programas. Un sistema bien estructurado genera evidencia oportuna y confiable, fortaleciendo la
toma de decisiones, permitiendo ajustes estratégicos y promoviendo la rendicidn de cuentas.

e Innovacidn y Adaptacion Tecnoldgica: La tecnologia, particularmente la IA, es un catalizador para
optimizar el SyE. Sin embargo, su éxito depende del fortalecimiento de capacidades institucionales,
el compromiso politico y una visidn ética centrada en el bienestar ciudadano.

e Proceso Colectivo y Voluntad Politica: Se enfatizd que el SyE es un proceso que requiere la
articulacion de multiples actores (sector publico, academia, cooperacién internacional, sociedad
civil), liderazgo y voluntad para avanzar hacia una gestidn publica basada en resultados y orientada
al bien comun.

e Préximos Pasos (Implicitos y Explicitos):
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o Continuar el didlogo y la colaboracién entre los diferentes sectores.

o Explorar e implementar activamente herramientas tecnoldgicas como la IA de manera ética
y eficiente.

o Invertir en la capacitacion y el desarrollo de capacidades de los servidores publicos.
o Fomentar la cultura de la calidad del dato desde la formulacidn de politicas.

o Promover una mayor utilizacién de los informes de SyE por parte de los tomadores de
decisiones, quizds a través de formatos mas accesibles y alertas generadas por IA.

o Atender las preocupaciones y demandas de la sociedad civil, integrandolas en los procesos
de evaluacién y formulacién de politicas.

o Continuar con la "Semana de la Evaluacion," e incentivar futuras discusiones sobre los retos
del siguiente milenio.

5. Observaciones Clave
La integracion de todas las partes del foro permite realizar las siguientes observaciones cruciales:

e El Potencial de la IA vs. la Resistencia Cultural: La discusion sobre la IA es prometedora, pero los
desafios planteados por Diego Endara (necesidad de educacién y voluntad politica) sugieren que la
adopcion tecnoldgica no es solo una cuestidn técnica, sino profundamente cultural y politica. La
resistencia al cambio y la falta de inversion en talento humano podrian frenar el avance.

e La Calidad del Dato como Punto Critico: Edwin Sumba hace éfasis en la calidad del dato desde la
formulaciéon subraya que la sofisticacidn tecnoldgica es inutil si los insumos son deficientes. Esto
implica una revisidon fundamental de cdmo se diseiian las politicas y sus marcos de indicadores.

¢ Necesidad de un Enfoque Holistico y Orientado al Impacto: El foro, en su conjunto, refuerza que el
SyE debe ir mas alla del cumplimiento de metas técnicas. Debe centrarse en el impacto real en la
vida de los ciudadanos, en la sostenibilidad ambiental y en |a transparencia total en el uso de los
recursos.

En resumen, el foro destacd la importancia del SyE como un engranaje vital para una gestidn publica efectiva
y transparente. Se resalto el potencial de la tecnologia, pero también los desafios humanos y politicos. La
inclusidn de voces diversas, subraya que el éxito del SyE no solo radica en la metodologia y la tecnologia,
sino en su capacidad para responder a las necesidades y preocupaciones de la sociedad, cerrando la brecha
entre la planificacién y la realidad.
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