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“La Evaluacion como
catalizador para una
gestion publica
transformadora”

La experiencia de la Secretaria de
Articulacion Territorial y Desarrollo Local del
Ministerio de Desarrollo Social de Tucuman,
Argentina
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¢cDesde qué organismo, enfoque y dispositivo fue pensada la

experiencia?



Ministerio de Desarrollo Social Q

MISION

Entender en la
formulacion, propuesta y
ejecucion de las politicas
soclales, enmarcadas en
los lineamientos
estratégicos adoptados

por el Estado Provincial

FUNCION

Disenatrr, ejecutar vy
supervisar la politica de
desarrollo social de la
Provincia de acuerdo a
los principios de equidad
territorial y efectivizacion
de derechos de

ciudadania.
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POBLACION

Sectores mas vulnerables
de la comunidad
Familias y comunidades en
resgo
Personas con discapacidad
Adultos mayores en
condiciones de vulnerabilidad
Mujeres en situacion de
violencia
Personas con problematicas
de adiccion



LINEAMIENTOS POLITICOS
ESTRATEGICOS DE GESTION

DESAFIOS ASUMIDOS PARA UNA RESPUESTA INSTITUCIONAL DE
MAYOR CALIDAD, EFECTIVIDAD Y EFICIENCIA QUE IMPACTE EN
LAS CONDICIONES DE VIDA DE LAS POBLACIONES VULNERADAS.

- POLITICAS DE SEGURIDAD s |
ALIMENTARIA EN CONTEXTO DE F 2l .
CRISIS i ' 4 ;lf‘" '

« POLITICAS DE CUIDADO DE LAS - 1 "3‘!
INFANCIAS |

i

e POLITICAS DE PREVENCION DEL
CONSUMO PROBLEMATICO DE
SUSTANCIAS




La Secretaria de Articulacion Territorial y &a aLOCAL
Desarrollo Local

Colaborar en la definicion de las politicas de
facilitacion de oportunidades para el desarrollo
social, a partir de la articulacion de los programas
MISION sociales con las organizaciones comunitarias
SEATYDL locales, fortaleciendo las redes articuladas para
el desarrollo microeconémico e institucional y
ubicando a sus protagonistas como hacedores de
los procesos de superacion personal, grupal vy

comunitaria.



Estructura organizativa de la SEATyDL

[ MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL }

Y ) . )
Direccion de Economia

Social y Desarrollo
Local
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[ SEATYDL }
e ™ e ™
Direccion de Politicas Direccion de
Alimentarias Articulacion Territorial
g Y, g Y,

Sub Direccidn de
Microcréditos




Plan estrategico institucional: Etapas t:? sLOCAL _
propuestas 7T

» Analisis situacional: identificacion de problemas/brechas en
cada uno de los ejes de capacidades Institucionales (identidad
Institucional, comunicacion interna Yy articulacion interna vy
externa).

» Analisis estratégico: lineas de accion que se desprenden del
analisis situacional.

» Momento operativo: realizacion del plan sujeto a definiciones

tecnico-politicas deleguipo de conduccion.



Enfoque de trabajo

- Sistémico e integral: considera todas las dimensiones territoriales de forma
Integrada, entendiendo sus vinculaciones y su funcionamiento en conjunto.

- Participativo: cuanto mayor sea el conocimiento sobre las acciones de
planificacion, mejores seran las posibilidades de consensuar su validez, ajustar sus
procedimientos y potenciar sus resultados.

- Flexible: planteamos un plan lo suficientemente ductil para adaptarse a los cambios
gue se producen en el territorio y el contexto en general, de modo que se pueda
reorientar segun nuevos contextos y necesidades y, de modo que pueda ser parte
de un proceso de planificacion continuo que tiende a mejorarse en el tiempo.

- Prospectivo: el plan debe pensarse con una visidn a corto, mediano y largo plazo,
teniendo en cuenta diferentes escenarios posibles y planteando un escenario
deseado a futuro, a fin de encauzar las acciones del presente, tomando medidas
proactivas.



Creacién del Area Técnicade la SEATYDL
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- Asesorar en las cuestiones técnicas de la gestion politica a la Secretaria de Estado y a las
direcciones.

- Relevar, procesar y sistematizar la informacidon relevante que alimente y retroalimente los
procesos de planificacion, evaluacion, articulacion y toma de decisiones.

- Organizar los procesos de planificacion estrategicay operativa

- Desarrollar y acompanar los procesos de monitoreo y evaluacion de manera sistematica.

- Promover capacitaciones y la actualizacion permanente de los empleados con diferentes
organismos pertinentes.

- Fortalecer los procesos de articulacion internay externa de la secretaria.

- Gestionar convenios con otras instituciones publicas como privadas
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Proceso propuesto Qh

Gestion
transformadora

Planificacion




Objetivos Generales de la SEATYDL

OBJETIVO 1
OBJETIVO 2

Mejorar la posibilidad de
respuesta a la comunidad , a
traves del fortalecimiento de la
estructura interna de la
Secretaria, con politicas de
Desarrollo y Evaluacion
Institucional.

Generar procesos sinérgicos de
Desarrollo Territorial que
permitan avanzar en las lineas
de accion priorizadas por la
Secretaria, a través de
articulaciones interinstitucionales
SR CE IS EEUES

OBJETIVO 3

Fortalecer procesos que
contribuyan a intervenciones
estratégicas en el territorio en

conjunto con los gobiernos
locales, universidades,
organizaciones de la sociedad
civil y sector privado, en materia
de los abordajes a las
necesidades alimentarias, de la
economia social y
fortalecimiento institucional y
comunitario.



LINEAS DE
ACCION

o A partir de este enfoque se piensa el
trabajo de la Secretaria, a traves de cada
una de sus direcciones, priorizando la
necesidad de trabajar en el territorio en
todas sus dimensiones desde la mirada del

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

desarrollo territorial, realizar un abordaje FORTALECIMIENTO DE

integral y transversal, dar continuidad a los DISPOSITIVOS TERRITORIALES
procesos y evaluar los mismos,

Implementar estrategias integradoras y FORTALECIMIENTO DE LA

ARTICULACION CON LOS

Iograr y sostener espacios de participacion. GOBIERNOS LOCALES
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El recorrido propuesto de la presentacion 2 Aparte

cComo puede la evaluacion aportar a una gestion publica que

contribuya alcambio transformacional?
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La elaboracion de politicas de calidad requieren conocimientos actualizados,
Inteligencia, conviccion, caracter convocante y vision de largo plazo. La situacion
exige simultaneamente orientacion hacia un futuro cada vez mas borroso,
reconciliacion de los objetivos de crecimiento, eficiencia, justicia y afirmacion de
derechos. Todo ello reclama politicas de elevada calidad, con aproximaciones
analisticas mas acordes con el caracter multidimensional y ambiguo de la realidad,
y con las reales capacidades estratégicas, politicas y de gestion para
transformarila.

Dos problematicas de singular importancia para la calidad e impacto de la accidn

de gobierno: La coherenciay la coordinacion de politicas y programas publicos.

Martinez Nogueira



¢, Desde que perspectivade la
Evaluacion?
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Problematicas detectadas Q}Q gLOCAL

Ausencia de una mirada estrategica integrada de toda la estructura de la Secretaria.
Bajo nivel de alineamiento entre estructura y estrateqgia.

Incoherencias entre funciones normativas y funciones efectivamente desarrolladas.
Débilnivelde articulacion y colaboracion entre las diferentes direcciones y secretarias.

Bajo nivelde optimizacion de la planeacion institucionaly de los servicios prestados.

Ausencia de una politica de Recursos Humanos que lo optimice y ofrezca contencion

Débiles procesos evaluativos.




La Evaluacion como catalizador para una
gestion trasformadora
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¢, Qué aspectos evaluar que aporten ala
Planificacion estratégica?
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Entrevistas directores y Evaluaciones de
reuniones con los Evaluaciones de diseno percepciones a través de
empleados N ER

FODA

Plan de Formacion

Recomendaciones _ fioulacic Analisis de Fortalezas,
Reformulacion del P.E— POA- Matrizde propias’y enl Isz\Fl)cu acion Oportunidades,
Organigramay Planificacion de la o conetiFAry debilidadesy
funciones brovincia universidades Disefo de AMmenazas

puestos de trabajo RRHH
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Dispositivo Planteado Q

Jornadas de Aportes a la Planificacion Estratégica

-

1 Discusion en torno alos enfoques del Desarrollo

Territorial Sistematizaciones de otras

2.Analisis de Misiones y funciones del organismo fuentes de informacion
Encuestas y entrevistas

3.Definicion y Analisis de Problemas

4.Analisis FODA y Disefno de estrategias ODS

<

Planificacion Estratégica de la SEATYDL » Planificaciones Operativas de las direcciones

<

Matriz de Planificacion de la provincia




Evaluacion del contexto organizacional

Fortalezas

Debilidades

Oportunidades
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Amenazas

Diversidad de formacion vy
experiencias
Sensibilidad, compromiso vy
empatia
Posibilidad de contar con
equipos de capacitacion propio
Capacidad de generar vinculos/
redes externos

Procesos territoriales
Adaptacion en tiempo de crisis y

cambio

Falta de definicion clara de
las funciones del personal
Debilidad en los canales de
comunicacion y articulacion
Escasos espacios de
debate, articulacion,
Intercambio, planificacion y
evaluacion entre las areas
Dificultad para la
sistematizacion de la
Informacion.

Falta de articulaciobn con

gobiernos locales.

Asuncion de nuevas
autoridades en el Ministerio.
Espacios de encuentro vy
discusidon generados.
Necesidad de
reconstruccion de la
Institucionalidad del Estado.
Predisposicion a colaborar
de gobiernos locales y otras
areas.

Reconocimiento por parte de

la comunidad.

Precarizacion laboral

Falta de recursos para una

operatoria eficaz y eficiente:
vehiculo
Retraso en los procesos

administrativos.
Contexto social, econdémico vy
politico actual

Mesa

Ausencia de una

Interministerial para tratar desde

una  mirada  estrategica Yy
sistemica los problemas en el
territorio
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Reflexion y Conceptualizacion sobre las
tensiones del proceso

“.lacomunidad de una institucion dramatiza,en elsentido
de reproduccion especular,no solamente las
caracteristicas de ese oscuro objeto deltrabajo que es
una institucion, sino las caracteristicas deltrabajo que se
hace con ese oscuro objeto.”

Atencidn de Poblaciones

vulneradas “Sindrome de violentacion institucional”
Pobreza - Precariedad -
Desventaja Personas que no tienen ideas adecuadas, pertinentesy
Sobrevivencia concordes a laresponsabilidad de sus practicas

Atravesadas por las Las herramientas conceptuales y metodologicas en baluarte

urgencias. defensivos — Sitiados
¢ Cuanto de esto “Encerronatragica“
atraviesa a la propia Trabajo a destajo,desmotivado ,expectativas de
institucion? capacitacion y principios éticos con gue pensaron su

practica son postergados.
Fernando Ulloa



Reflexién y Conceptualizacion sobre las t{}? gLOCAL...

tensiones del proceso

El inmediatismo y el pragmatismo como caracteristicas de

Ladimensién la gestion. Elevar la calidad de la gestion exige la
teorizacion sobre la practica, gue es accion en juegos de
técnica alta complejidad. (Carlos Matus)

“Lo académico”
“Esa capacidad de detenerse, de comprender, de contemplar y
dialogar, responde a la esencia de lo académico. Solo quien se
deslumbra ante la profundidad de lo real, ante el misterio de la

Cual es el lugar del
saber? ;Como opera
ese saber? Dilema

entre el existencia, podra investigar” (Pieper)
hacer/saber/pensar. P J P
Reconocimiento del .
Lo que ignoramos
no saber

Reconocimiento de las torpezas y habilidades que todos

El lugar de la pregunta portamos. (Fernando Ulloa)




Reflexion y Conceptualizacion sobre las
tensiones del proceso

SEMANA DE LA EVALUACION
powered by G=I

%3 gLOCAL

“Los estudios sobre la dinamica institucional de los saberes
especializados han comenzado a poner de manifiesto que en el
proceso de elaboracion de politicas publicas en las sociedades

complejas, toda cuestion «técnica» importante conlleva cuestiones de
«politica»; y parejamente, cualquier cuestion «politica» relevante
implica la resolucidn de importantes cuestiones «técnicas». De este
modo, cuestiones «técnicas» y cuestiones «politicas» son como dos
puntas de un mismo ovillo. Las dos puntas estan indisolublemente
unidas, y en el medio esta siempre un complicado entramado de
iIdeas e intereses, creencias técnicas y evaluaciones politicas, que el
analisis tiene gue tratar de desentranar” (Camou)

La decision politica
fragmentada
distribuida en

diferentes actores con
multiples interesesy
valores que entran en

contradiccion o
conflicto.
¢COmo se construye
posibilidades a esta
propuesta?
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v' Haciendo frente alas incomodidades y resistencias que nos provoca la evaluacion.

v Asumir a la evaluacion como aliada y no como monstruo.

v Abordar a la evaluacion en su dimension politica (decision politica) y técnica.

v Vencer elpragmatismo y elinmediatismo

v’ Conceptualizar la practica para la produccién de inteligencia organizacional

v Recuperar la raiz intima del sufrimiento, generar la resonancia,que el pensamiento
ahonde en los sentidos. Salirse de la queja,recuperar la inteligencia.

v Fortalecer el posicionamiento ética de los sujetos que actlan en la gestion publica.

v Activar lared de ideas,de comunicaciéon y de sostén,elpoder que nosotros

manejamos,elpoder hacer gue se multiplica.



<

“La posicidon ética no renuncia jamas a
buscar en cada situacion una posibilidad
hasta entonces inadvertida, aungue sea
infima. Lo ético radica entonces en
movilizar todos los recursos
Intelectuales, sensibles y técnicos para
activarla”

e 3
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MUCHAS GRACIAS!
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