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Master Class

Métodos de Pesquisa em M&A:
Coleta de dados primarios

04 a 05 de junho

Dia O4 de junho Dia O5 de junho

14h as 16h 14h as 16h
Questionarios Roteiros

padronizados semiestruturados

Como desenhar um Como elaborar um roteiro
questionario padronizado semiestruturado

Perguntas assertivas Registro de dados qualitativas
Técnicas de aprimoramento do Técnicas de tabulacao e
questionario analise de dados qualitativos

Atencgéao: Esta sesséo estd sendo gravada a pedido da organizagdo da Semana de Avaliagao Glocal.

()1)1) ell S O Ci al A gravacao sera utilizada somente para fins de divulgacao do evento.
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Responsaveis por guiar o aprendizado Qa gLOCAL

Ma. Bruna Cinquini Ribeiro Me. Marcelo Jardim dos Santos

bruna.cinquini@opppen.social marcelo.jardim@opppen.social
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O que sera abordado k gLOCAL
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Introdugéao
Como elaborar um Roteiro Semiestruturado
Registro de Dados Qualitativos

Técnicas de Tabulagao e Analise de Dados Qualitativos
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S=MANA DA AVALIAGAO
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Combinados de convivéncia k gLOCAL

Mantenha seu microfone desligado. Busque manter a atengéo plena.

Envie suas duvidas pelo chat. o
) Pausa de 15 min as 15h.
Ao final, teremos um momento de troca.
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Um profissional portugués de Barcelona estava dirigindo em uma area remota de
seu pais quando se deparou com um grande rebanho de ovelhas sendo conduzido
ao longo da estrada rural por um pastor. Vendo que seria atrasado até que as
ovelhas pudessem sair da estrada, ele saiu do carro e comegou a conversar com o
pastor.

"Quantas ovelhas vocé tem?" ele perguntou.

"Eu ndo sei,” respondeu o jovem.

O profissional ficou envergonhado por ter exposto o que supds ser a falta de
educacgéo formal do jovem pastor, e portanto sua incapacidade de contar um
ndmero tao grande. Mas ele também ficou intrigado. "Como vocé controla o rebanho
se ndo sabe quantas ovelhas existem? Como saberia se uma estivesse faltando?”
O pastor, por sua vez, parecia intrigado com a pergunta. Entao ele explicou: "Néo

preciso conté-las. Eu conhego cada uma, e conhec¢o o rebanho inteiro. Eu saberia se

o rebanho nao estivesse completo.”
Michel Q. Patton, 2015
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Conteudo ndo deve deixar o sistema de arquivos da empresa

: : LOCAL
Roteiros Semiestruturados % D o

powered by G=I

Pesquisadores qualitativos estdo interessados/as em entender como as pessoas
Interpretam suas experiéncias, como elas constroem seus mundos, e qual o

significado elas atribuem as suas experiéncias.

(Meriam, Tisdel, 2015)
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Conteudo ndo deve deixar o sistema de arquivos da empresa

Retomando: Comece pela saida 0 gLOCAL
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Pense na hipoétese ou

nos objetivos da pesquisa quali:
Qual é o papel que os dados qualitativos tera na pesquisa?
Qual é o publico?
Quais sdo os resultados previstos (outcomes)?

Quais sdo as limitagcdes e potencialidades de cada instrumento de pesquisa qualitativa?

Caminho para chegar a um fim (saida), Técnica de pesquisa que permite a produgéo de informagdes
conjunto de regras basicas para produzir sobre valores, sentimentos, praticas, conhecimentos, percepgdes
conhecimento ou corrigir agoes. e comportamentos de um grupo de pessoas (ou atores), por meio

de um conjunto de perguntas (abertas ou fechadas).
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Conteldo ndo deve deixar o sistema de arquivos da empresa

Estudo de caso (I)

-

Intervencgéao

Programa de Treinamento online
autoinstrucional em Diversidade,
Equidade e Incluséao para professores do
ensino fundamental Il das escolas publicas
municipais em Oppen City.

~

\_
g

\_

Projeto

Avaliar a implementacéao e resultados do
treinamento, considerando a primeira
turma de cursistas.

/
N

oppensocial
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Atencgéao: O estudo de caso é ficticio e foi construido somente para fins didaticos.



Conteldo ndo deve deixar o sistema de arquivos da empresa

Estudo de caso (ll) % gLOCAL |
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Conteudo Programatico \
Conhecendo os conceitos de
diversidade, equidade e incluséo;
Grupos historicamente minorizados;

A importancia da diversidade, equidade
e inclusao nas escolas;

Discriminacdo em sala de aula e bullying;

1

2

3

4.
C. Qual meu papel como educador(a)?
/

~

Abordagem de métodos mistos concomitante:
* 1Questionario online
* 1Grupo Focal

Métodos propostos

J

Atencao: O conteudo programatico ficticio foi inspirado no treinamento oferecido pela
Didspora Black, sendo somente utilizado para fins didaticos.
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https://empresas.diaspora.black/diversidade-equidade-e-inclusao?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=curso&utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=21281645998&utm_term=treinamento%20de%20diversidade&utm_content=165753490201&gad_source=1&gclid=Cj0KCQjw9vqyBhCKARIsAIIcLMHquSczaJxqyv5yPizp8VS5Cg6OARtvKu3E0KEVRMgJLUyJJQ2irS0aAh4gEALw_wcB

Estudo de caso 0 gLOCAL |
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Universo dos professores dos Anos Finais do Perguntas abertas e exploratérias Perguntas com foco na experiéncia com a formagao,
Ensino Fundamental que participaram da primeira na qualidade da formagéo e dos resultados
edigdo do treinamento e concluiram o curso. percebidos pelos cursistas ap6s sua realizagéo.

Bloco de Apresentagao da pesquisa (Equipe, objetivos, dinamica de realizagdo da atividade)
Bloco de Consentimento Informado

Bloco de apresentacdo das pessoas participantes

Bloco sobre experiéncia com o curso;

Bloco sobre avaliag&o atribuida ao curso;

Bloco sobre os resultados e aprendizados do curso;

Bloco de sintese e validacdo dos resultados com as pessoas participantes.
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Pesquisa qualitativa k gLOCAL

Pesquisa qualitativa Pesquisa quantitativa

Dados nao-estruturados Dados estruturados

Pesquisa qualitativa investiga, documenta e interpreta o processo de criagc&o de significados
(Patton, 2015).

A pesquisa qualitativa — basica - tem como principais caracteristicas:

o Exploratéria e Descritiva
o Contextual
o Interativa
o Flexivel

o Narrativa

oppensocial
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Pesquisa qualitativa k gLOCAL

“A pesquisa qualitativa € pessoal. O pesquisador € o instrumento de pesquisa. O que o leva a uma pesquisa é
importante. Seu histérico, experiéncia, treinamento, habilidades, competéncia interpessoal, capacidade de
empatia, sensibilidade transcultural e como vocé, como pessoa, se envolve em trabalho de campo e analise -
esses aspectos sustentam a credibilidade de suas conclusdes. Reflexdo sobre como sua coleta e interpretacéo de
dados coleta e interpretacéo de dados sao afetadas por quem vocé €, o que esta acontecendo em sua vida, com
O gque vocé se importa, como vocé vé o mundo e como optou por estudar o que lhe interessa faz parte da

metodologia qualitativa. ”. (Patton, 2015, p. 40, tradugéo nossa).

“Se vocé quiser saber o quanto uma crianca consegue ler, dé para ela um teste de leitura. Se vocé quiser saber o
que a pratica da leitura significa para ela, vocé precisa falar com ela, ouvi-la, ouvir suas histérias sobre as historias

que elas gostam” (Patton, 2015, p. 45, tradug&o nossa).

oppensocial



powered by G=I

Definicdes técnicas k gLOCAL

* Hauma ampla diversidade de metodos qualitativos de pesquisa. A seguir apresentaremos as definicdes
técnicas de alguns dos mais utilizados em pesquisas cientificas.

Entrevistas individuais Entrevistas em grupo

o A pessoa entrevistadora se encontra com o Uma entrevista em grupo envolve a
uma Unica pessoa participante para participagdo simultadnea de duas ou
obter informagdes detalhadas sobre um mais pessoas em uma discussao
conjunto de topicos. estruturada ou semiestruturada.

o A conducéo pode ser mais individualizada, o E prevista a interag&o entre as pessoas
flexivel e garante maior confidencialidade, participantes, o que pode promover
uma vez que a pessoa participante pode insights, além de permitir observar como
compartilhar informagdes pessoais com as pessoas se comportam em um
mais liberdade, pois a entrevista é privada. contexto coletivo.
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Definicdes técnicas k gLOCAL

Diagnéstico Rapido Participativo (DRP)

o Método utilizado para fazer levantamento da realidade local, ou seja, aplicado
normalmente em contextos territoriais (moradores de bairros, trabalhadores rurais, etc).

o Em geral, é realizado com a participacéo das liderangas locais ou membros de um
grupo definido e busca identificar os principais problemas e potencialidades da
localidade em diversas areas.

o Pode ser utilizado como base para o planejamento conjunto de atividades de
melhoria da situagédo de vida da comunidade ou grupo.

oppensocial
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Definigbes técnicas 0 gLOCAL

Roda de conversa

o Teécnica de pesquisa participativa e intervencao psicossocial que constroi um espaco de reflexdo conjunta
sobre o cotidiano através de um processo articulado pela dialogia.

o Aroda de conversa € conduzida por uma pessoa moderadora por intermédio da aplicacdo de um roteiro
semiestruturado, no qual constam topicos que devem ser abordados em cada momento da interacéo coletiva.

o Para facilitar a criagdo de um ambiente em que as pessoas se sintam confortaveis para se expressar, podem
ser utilizadas dinamicas ludicas.

o A moderacdo de uma roda de conversa deve abrir espacos para a expressao de opinides, sentimentos,
relatos de experiéncias. Apesar de ser guiada por um roteiro, € importante que haja abertura e flexibilidade
para temas arborescentes.

o Em uma roda de conversa, a dindmica deve ser moderada em conjunto com os participantes. E importante

ressaltar que para uma boa moderacéo, a pessoa moderadora se coloca também como um sujeito na
conversa, tornando as relagées mais horizontalizadas.

oppensocial



powered by G=I

Definicdes técnicas k gLOCAL
Oficina participativa
o Tecnica de pesquisa participativa e intervencao psicossocial que constréi um espacgo de reflexao
conjunta sobre o cotidiano através de um processo articulado pela dialogia. A participagdo tem

como objetivo a co-criacdo de conhecimento sobre o objeto estudado;

o Para facilitar a criacdo de um ambiente em que as pessoas se sintam confortaveis para se
expressar, podem ser utilizadas dindmicas ludicas;

o A moderagéo de uma roda de conversa deve abrir espacos para a expresséao de opinides,
sentimentos, relatos de experiéncias. Apesar de ser guiada por um roteiro, € importante que haja
abertura e flexibilidade para temas arborescentes;

o Em uma oficina participativa, a dinamica deve ser moderada em conjunto com os participantes;

o Usada guando o objetivo é criar um produto final junto as pessoas participantes, para além dos
dados coletados. Ex. Propostas de melhorias urbanisticas; planos de acdes; etc.

oppensocial



Definigbes técnicas 0 gLOCAL
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Grupo Focal

o Técnica qualitativa de pesquisa social que coleta informacdes detalhadas sobre um tépico especifico por meio
de interagdes em grupo (Morgan, 1997). Através dessa interagéo do grupo de pessoas participantes, sdo

coletadas informacdes relacionadas a experiéncias, percepgodes, crengas e atitudes sobre um tema, produto
ou servigo (Trad, 2009).

o Esta abordagem € amplamente utilizada em pesquisas exploratérias, diagnésticas, de avaliagao (servigos ou
programas), para refinamento de hipéteses de pesquisa ou verificagéo de resultados. E fundamental que a
pessoa moderadora garanta, durante a conducéo, o foco de cada topico da discussao e ndo emita juizo de valor.

oppensocial



Como elaborar um Roteiro Semiestruturado k 9LOCA|;
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- O que é um roteiro semiestruturado?

o Ferramenta de pesquisa que combina perguntas estruturadas e nédo estruturadas;

o E adaptavel, permitindo flexibilidade para que a pessoa pesquisadora possa explorar
iInformagdes n&o previstas anteriormente no roteiro;

o Guiada por tépicos;

o Equilibrio entre flexibilidade e consisténcia para comparabilidade dos dados: ou seja, as
perguntas principais devem ser feitas, mas a partir delas ha espaco para explorar.

o Pensando em métodos mistos, o roteiro semiestruturado comumente € o mais adequado para
a comparacao de resultados qualitativos com os quantitativos.
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Conteudo ndo deve deixar o sistema de arquivos da empresa

Relembrando: Premissas para elaboracao de
instrumentos de coleta

Os instrumentos da Oppen Social sdo elaborados considerando trés
premissas:

Instrumentos devem viabilizar a coleta
de informacdes referentes as variaveis associadas aos indicadores
da avaliacao;

as perguntas que
compdem o instrumento devem ter finalidades de uso assertivas;
as perguntas devem, sumariamente,
serem aderentes a linguagem do grupo participante do estudo.

Simultaneamente, os enunciados das perguntas e suas respectivas
categorias de resposta devem ser bem construidos, contemplando as
vivéncias da populacéo participante do estudo.

oppensocial
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Perguntas mal formuladas
resultam em dados ruins.
Perguntas bem formuladas
resultam em informacéo.

Fonte: Baseado em Tourangeau (2017) e Campanelli (2007)



https://www.oecd.org/skills/piaac/The%20Survey%20Responses%20Process%20from%20a%20Cognitive%20Viewpoint_Roger%20Tourangeau.pdf
http://joophox.net/papers/SurveyHandbookCRC.pdf

Vocés ja conheceram o Senhor Jaque... k gLOCAL
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Ja que vamos fazer
a pesquisa..a gente
ndo poderia incluir
XV, z?

L ~__

Resultado:

' roteiros enormes e dados
pouco detalhados

Finalidade de uso assertiva;
Linguagem adequada ao publico-alvo da pesquisa;
Aderéncia ao construto que se pretende medir.
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Como elaborar um Roteiro Semiestruturado k 9LOCA|;

A elaboracéo de perguntas de um roteiro semiestruturado, assim como para um questionario. pode ser guiada pelos
seguintes principios:

€ importante que as perguntas estejam alinhadas aos objetivos da pesquisa e que tenham uso efetivo
para compreender a situacdo colocada;

as perguntas precisam estar aderentes ao contexto de aplicacéo e a linguagem do publico-alvo;

é importante evitar sintaxes dificeis, dupla negacéao, palavras consideradas polémicas ou que
causam desconforto, referéncias temporais longinquas e que gerem necessidade de célculo pela pessoa
respondente;

as perguntas precisam abordar um Unico conceito-chave ou objeto em mensuracéo.

Para um roteiro semiestruturado, é necessario evitar perguntas que sao
respondidas apenas com “Sim"” ou “Nao”, dando preferéncia para perguntas
abertas e realmente exploratérias.
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Como elaborar um Roteiro Semiestruturado k gLOCAL
— Gr‘upo Focal S=EMANA DA AVALIAGAO

powered by G=I

» Para elaborar o roteiro do GF, precisamos primeiro saber qual € o uso que sera feito. Temos alguns exemplos a seguir:

» Preferencialmente adotados em pesquisas explorativas ou avaliativas;

» Pode ser efetivo para formular questdes mais precisas de investigacao;

» Subsidiar a elaboracdo de instrumentos de pesquisa experimental e quantitativa;
* Orientar o pesquisador para um campo de investigacao e para linguagem local;
 Avaliar um servigo ou programa;

» Desenvolver hipdteses de pesquisa para estudos complementares

* Explicar relagao entre estimulo e efeito;

* Ajuda na explicacdo de efeitos inesperados;

» Permite verificar a interpretacéo dos resultados, para além de conjecturas;

Permitem que se fornecam interpretacdes alternativas para se chegar a resultados ndo alcancados por métodos quantitativos
tradicionais.
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Como elaborar um Roteiro Semiestruturado gLOCAL
- numero de participantes k Ao

* Na literatura, a indicag&o de nimero de participantes varia de 6 a 16 (Trad, 2009; Krueger, 1994);

* A partir de 12 membros o grupo se torna dificil de manejar, e pode ser necessario dividi-lo em até
trés grupos menores, cada um tendo a sua discussdo independente (Nyumba, 2018). Para tal
divisédo, € importante que cada grupo menor tenha um facilitador.

* O numero 6timo € o que permite a participacdo efetiva de todos os presentes e realizacdo de

discuss&o adequada do tema (Pizzol, 2004 Apud Trad, 2009)

« Com relagdo ao numero de grupos, o critério mais comum € o de "saturacéo’, ou seja, quando os
grupos nao apresentam mais novidades, pois 0s discursos se tornam previsiveis e repetitivos
(Krueger, 1994). Burrows & Kendall (1997) recomendam de 3 a 4 grupos focais por tema simples

de pesquisa.

oppensocial



Como .elaborar ur.n !?otelro Semiestruturado k gLOCAL
— Perfil dos participantes IO
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O grupo deve ser homogéneo em termos de caracteristicas que interfiram radicalmente na percepcgao sobre o tema (Trad, 2009);

Os individuos devem conviver/ter conhecimento sobre o tema (Barbour e Kitzinger, 1999);

E recomendavel - mas ndo mandatdrio - que os participantes ndo se conhegam ou n&o tenham vinculos;

A diviséo de diferentes subgrupos de acordo com raga, género, faixas etérias, renda, etc, depende da possibilidade de que tais
variaveis influenciem o comportamento, percep¢éo ou opinido sobre o tema

* Grupos mais homogéneos permitem que alguns temas sejam compartilhados mais livremente;

Pesquisadoras também ja mostraram que grupos mistos também podem aumentar qualidade da discussao (Krueger, 1994).

A escolha entre homogeneidade e heterogeneidade de perfil de participantes depende do que se investiga (Gomes, 2005)

« A selegéo € intencional e de acordo com os objetivos da pesquisa (Morgan, 1998);

Por exemplo, "se um investigador estiver interessado em trabalhar com um grupo focal composto por professores que estejam
desenvolvendo uma estratégia de ensino especifica na sala de aula, os temas devem seguir alguns critérios: 1) se o prof. Est3
implementando a estratégia designada; 2) a duragédo do tempo que o professor tem implementado a estratégia; 3) o nivel dos
estudantes; 4) critérios descritivos sobre o professor [...]; 5) critérios descritivos sobre o estudante]...]' (Gomes, 2005)
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Como elaborar um Roteiro Semiestruturado k 9LOCA|;
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* Ao elaborarmos as perguntas, devemos nos lembrar que na pesquisa qualitativa
estamos buscando entender como as pessoas atribuem sentido as suas
experiéncias. Por isso, ndo devemos “colocar palavras na boca das pessoas”.

Evitar:

* Afirmacoes;

* Enunciados que contenham respostas implicitas;
» Perguntas fechadas;

* Julgamentos de valor

oppensocial



Como el?l?orar um Roteiro Semiestruturado @ gLOCAL
— exercicio pratico SSMANA DA AVALIACKO
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* Pensando em nosso estudo de caso, escolha a alternativa que contenha o enunciado de pergunta
mais apropriado para um roteiro semiestruturado de grupo focal:

A)Vocés participaram do curso de Diversidade promovido pela Prefeitura Municipal de Oppen City?

B) Vocés poderiam compartilhar como foi a experiéncia de vocés no curso de Diversidade promovido pela
Prefeitura Municipal de Oppen City?

C)Vocés podem me contar como avaliam o curso de Diversidade? Bom, ruim, satisfatério?

oppensocial



Como el?l?orar um Roteiro Semiestruturado k gLOCAL
— exercicio pratico SSMANA DA AVALIACKO

powered by G=I

* Pensando em nosso estudo de caso, escolha a alternativa que contenha o enunciado de pergunta
mais apropriado para um roteiro semiestruturado de grupo focal:

A) Para vocés, foi dificil ou facil acessar a plataforma on-line do curso?

B) Como vocés avaliam a plataforma e o tempo de duragéo do curso?

<C) Vocés podem compartilhar como fol para vocés acessarem a plataforma on-line do CUI’SO?>

oppensocial



powered by G=I

Como elaborar um Roteiro Semiestruturado k gLOCAL
— Explorar SEMANA DA AVALIAGAO

* Para auxiliar a pessoa mediadora do Grupo Focal, podemos utilizar do recurso “Explorar” nos roteiros

A. Vocés podem compartilhar como foi para vocés acessarem a plataforma on-line do curso?

[Explorar: Dificuldades de acesso a plataforma; Dispositivos eletrénicos que usaram; ]

B. Vocés consideram que o curso Diversidade forneceu ferramentas
Atencéo:
para o trabalho de vocés na escola?
O recurso explorar deve ser utilizado para agucar e

[Se sim] De que forma? direcionar a curiosidade da pessoa pesquisadora. Por
1SS0, nao deve ser lido junto com o enunciado principal.
[Explorar: relatos de experiéncias em que o curso forneceu Comumente, o “explorar” € usado pra respostas curtas
ou gque desviem do tema central da investigacao;
ferramentas para o trabalho com diversidade nas escolas] Também pode ser usado para capturar e aprofundar
Informacdes que poderiam passar desapercebidas pela
[Se ndo] Considerando a sua experiéncia enquanto professor/a, o pessoa mediadora;

que falta no curso para que tais ferramentas sejam fornecidas?
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Como ?Ialczorar um Roteiro Semiestruturado k gLOCAL
— Medla?ao SEMANA DA AVALIAGAO
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Uma boa mediacéo é fundamental para bons resultados

Para Gomes (2005), o papel do moderador € mais uma questdo de arte do gue técnica, pois este deve: “ter uma boa
experiéncia na conducao de grupos, clareza de expressao, capacidade de ouvir €, a0 mesmo tempo, deve ser flexivel,
vivo, sensivel e simpatico, além de ter senso de humor”.

*E recomendavel que o moderador participe do processo de organizagao, interpretacao e analise dos dados.

A pessoa moderadora deve:

 Deve ter substancial conhecimento do tema para conduzir o grupo adequadamente (Trad, 2009);

« Deve conhecer as caracteristicas da técnica de grupo focal (Barbour, 2009)
* Deve contar com uma pessoa de apoio, um segundo moderador;
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Como ?Ial’)‘orar um Roteiro Semiestruturado @ gLOCAL
— Medla?ao SEMANA DA AVALIAGAO

powered by G=I

Habilidades especificas:

» Sensibilidade e bom senso para manter o foco sobre o interesse do estudo, ainda permitindo que os participantes se
expressem espontaneamente (Trad, 2009);

» Exercer um papel centrado no processo de discussao, ou seja, valorizando as falas dos participantes;

* N&o deve induzir o grupo de acordo com seu proprio ponto de vista;

* Curiosidade de pesquisador;

« Capacidade de iniciativa, ouvidos bem abertos, atengéo continua, capacidades de mudar de rota, improvisar, aceitar
falas inesperadas;

oppensocial



Como elaborar um Roteiro Semiestruturado 0 gLOCAL
— Exemplo s SEMANA DA AVALIAGAO

powered by G=I

1.1 Apresentacao da equipe de pesquisa
Objetivo: Apresentagéo da equipe de pesquisa Oppen e demais pesquisadores e agradecimento pela participacao.

Abordagem proposta: “Meu nome é [nome da pessoa facilitadora], e estou aqui hoje como facilitador/a dessa atividade. Eu sou
pesquisador(a) pela Oppen Social, empresa contratada pela Prefeitura de Oppen City para desenvolver o estudo de avaliagdo do curso
de Diversidade. Também temos uma pessoa (nome da pessoa) que sera responsavel pelo registro do que vamos conversar. E
importante termos esse registro para nao perdermos nenhuma informagéo importante. E importante dizer que ninguém terd seu nome
exposto publicamente.”

[breve apresentagéo da pessoa relatoral.

1.2 Apresentagéo do objetivo do grupo focal

Objetivo: Breve apresentacdo do contexto da pesquisa e como ira funcionar o grupo focal.

Abordagem proposta: ‘Nessa avaliacédo, professores/as da municipal de ensino foram convidados/as para compartilharem as suas
experiéncias com o processo de implementacdo do curso Diversidade. Entdo, o nosso objetivo aqui € construir um espaco de
compartilhamento e escuta de como tem sido para vocés, enquanto professores e professoras com esse curso. Como estamos falando
de experiéncias, ndo hé respostas certas ou erradas. Para construir esse espaco, iremos ler junto com vocés o termo de consentimento,
nele consta a garantia do sigilo da nossa conversa.’
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Objetivo do bloco: Coletar a percepgao professores/as sobre o curso Diversidade (Questao de interesse 1)

Tempo previsto: 20 minutos

1. Vamos comecgar a nossa conversa pensando no momento
antes da implementacéo do curso Diversidade. Poderiam
compartilhar conosco como foi que receberam a proposta
das suas escolas aderirem a esse projeto?

Explorar:

— Como vocés receberam essa noticia? Como seus colegas
de trabalho receberam essa noticia?

oppensocial

2. Essa foi a primeira formacéo em Diversidade que vocés
participaram?

Se ja participaram de outras formacgdes: quais foram
essas formacdes?

a. Vocés consideram que o curso Diversidade contribuiu
para a inser¢gdo/abordagem da Diversidade nas escolas?
Poderiam dar exemplos?

b. Vocés tém sugestdes para futuras formagdes?
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» Elaborar protocolos de registro de acordo com o metodo a ser usado

Case Relatoria

* Registro verbais e ndo verbais

o Os comportamentos verbais fornecem informacdes importantes sobre como as pessoas significam suas experiéncias, compartilhando

suas narrativas, comportamentos, atitudes, opinides, etc.

o Os comportamentos n&o verbais fornecem informagdes importantes sobre como a discusséo estd impactando as pessoas. Sdo essas

informacdes que dao vida e substancia para quem ira ler analisar os dados de uma transcricéo do GF.

o Para Gordon (1980), comunicagao nao verbal consiste em: movimentos corporais; movimentos corporais realizados durante a
comunicacéao verbal; tempos de fala; tempos de siléncio; hesitacdes; variagcdes em volume de voz, velocidade da fala e qualidade da voz.
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Registro de Dados Qualitativos % gLOCAL

* Gravacéo de audio do Grupo Focal

o Eindispensavel a gravacao de audio do Grupo Focal

o Coloque o gravador/microfone no centro do grupo, de preferéncia em uma
mesa (Colocar o gravador no ch&o pode resultar em gravag&o ruim)

o Sempre tenha um gravador de reserva

. Etica
o Explicar aos participantes os objetivos do Grupo Focal
o A finalidade da gravacao

o Consentimento
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Téc’n.icas de Tabulagéc.) e | k oLOCAL
Analise de Dados Qualitativos SEMANA DA AVALIAGAO

o Ter questdes de interesse bem definidas € um fator primordial, pois os dados qualitativos sdo ndo-
estruturados e devem ser estruturados para analise;

o Os dados qualitativos podem ser extensos e precisam ser agrupados de acordo com cada questao
de interesse;

o Na transcricéo ou relatoria do GF, as perguntas correspondentes a cada questdo de interesse podem
auxiliar na localizacdo dos respectivos conteudos;

o Mas a pessoa pesquisadora também deve estar atenta para as informagdes que estéo relacionadas
aos temas abordados e que podem ter sido compartilhadas em outros momentos do GF;
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Técnicas de Tabulagao e
Analise de Dados Qualitativos

Tipo Bloco Questbées de interesse  Perguntas correspondentes
Qual a percepgéao dos
Processo Formacéo profissionais de educacéo
sobre a formacéo?
Como os profissionais da
Processo N )
educacéo avaliam a ...
Resultado
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“As pesquisas qualitativas estudam como as pessoas € 0s grupos constroem significados. Ao fazer isso,
a metodologia qualitativa dedica consideravel atengdo a como os analistas qualitativos determinam o
que é significativo. A analise qualitativa envolve a interpretacédo de entrevistas, observacodes e
documentos - os dados da pesquisa qualitativa - para encontrar padrdes e temas substancialmente
significativos. Fazer isso € um ato de interpretacao.” (Patton, 2015, p. 42-43)

Ha diferentes tipos de andlise para fazer a analise dados quali. As duas principais
Sao:

- Analise de conteudo (Bardin, 1977):

- Analise textual discursiva:
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Fases da analise de contelido, segundo Bardin (1977)
Pré-analise: Escolha dos materiais a serem analisados (leitura e tabulag&o), elaboracao das hipoteses e
objetivos da andlise, e a elaborac&o dos indicadores que fundamentam a interpretacao final (questdes de
interesse); estabelecimento de indicadores;
Exploracdo do material: leitura flutuante inicial;
Analise: “Se as diferentes operac¢des de pré-analise foram convenientemente concluidas, a fase de anélise

propriamente dita ndo € mais do que a administragéo sistematica” (Bardin, 1977)

- Codificagcao: Processo em que os dados brutos sdo agregados em unidades que permitem a descrigao
das caracteristicas do contetido — recortes a nivel seméantico (temas, palavras)

- Categorizacéao: “operacéo de classificagdo de elementos constitutivos de um conjunto, por

reagrupamento segundo género (analogia), com os critérios previamente estabelecidos” (Bardin, 1977).
Os critérios podem ser semanticos, |éxicos e expressivos.

oppensocial



Referéncias k‘ gLOCAL

powered by G=I

Bardin L. 1977. Anéalise de conteudo.

Merriam, S. B., & Tisdell, E. J. (2015). Qualitative research: A guide to design and implementation. John Wiley & Sons.

Patton, M. 2015. Qualitative research & evaluation methods : integrating theory and practice. SAGE Publications Ltd. 1 Oliver’s Yard 55 City Road London EC1Y 1SP United Kingdom. 4th ed. ISBN 978-1-4129-7212-3
Flick, Uwe. Introducéo a pesquisa qualitativa. Traducéo Joice Elias Costa. 39 ed. Porto Alegre: Artmed, 2009

Gil, Antonio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. 6.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

Trad, B. 2009. Grupos Focais: conceitos, procedimentos e reflexdes baseadas em experiéncias com o uso da técnica em pesquisas em saude. https://doi.org/10.1590/S0103-73312009000300013

Gomes, A. A. (2005). Apontamentos sobre a pesquisa em educacgao: usos e possibilidades do grupo focal. EccoS—Revista Cientifica, 7(2), 275-290.

Morgan, D. L., Krueger, R. A, & King, J. A. (1998). The focus group kit (Vols. 1-6). Thousand Oaks, CA: Sage Publications Inc.

Morgan, D. L. (1988). Focus group as qualitative research. Newbury Park, CA: Sage Publications Inc.

Gomes, A. A. (2005). Apontamentos sobre a pesquisa em educacdo: usos e possibilidades do grupo focal. EccoS-Revista Cientifica, 7(2), 275-290.

GONDIM, S. M. G. Perfil profissional e mercado de trabalho: relacao com formacao académica pela perspectiva de estudantes universitarios Estud. Psicologia, Natal, v. 7, n. 2, 2002.
Morgan, D. L., Krueger, R. A., & King, J. A. (1998). The focus group kit (Vols. 1-6). Thousand Oaks, CA: Sage Publications Inc.

Morgan, D. L. (1988). Focus group as qualitative research. Newbury Park, CA: Sage Publications Inc.

Rabiee, F. (2004). Focus-group interview and data analysis. Proceedings of Nutrition Society, 63, 655-660.

SCRIMSHAW, S.; HURTADO, E. Anthropological approaches for programmes improvement. Los Angeles: University of California Press, 1987.

Burrows, D., & Kendall, S. (1997). Focus groups: What are they and how can they be used in nursing and health care research? Social Sciences in Health, 3, 244-253.
Krueger, R. A. (1994). Focus groups: A practical guide for applied research. Thousand Oaks, CA: Sage Publications Inc.

Vaughn, S., Schumm, J. S., & Sinagub, J. M. (1996). Focus group interviews in education and psychology. Sage Publications, Inc. https://doi.org/10.4135/9781452243641

oppensocial


https://doi.org/10.1590/S0103-73312009000300013
https://psycnet.apa.org/doi/10.4135/9781452243641

oppensocial

@oppensocial
oppen.social

Conforme a Lei 9.610/98, é proibida a reproducéo total, parcial ou divulgacdo comercial do conteldo disponibilizado sem prévia autorizagdo formal das autoras e designer.

Autoras: Bruna Cinquini Ribeiro e Marcelo Jardim dos Santos.

Design: Anna Carolina de Souza Barreto e Antdnio Nicolau.




glLOCAL

SSMANA DA
AVALIAGAO

powered by G=I

Conforme a Lei 9.610/98, é proibida a reproducéo total, parcial ou divulgacdo comercial do conteldo disponibilizado sem prévia autorizagdo formal das autoras e designer.

Autoras: Bruna Cinquini Ribeiro e Marcelo Jardim dos Santos.

Design: Anna Carolina de Souza Barreto e Antdnio Nicolau.




	Apresentação
	Slide 1: Master Class Métodos de Pesquisa em M&A:  Coleta de dados primários 04 a 05 de junho 
	Slide 2: Responsáveis por guiar o aprendizado
	Slide 3: O que será abordado
	Slide 4: Combinados de convivência
	Slide 5: Michel Q. Patton, 2015
	Slide 6: Roteiros Semiestruturados
	Slide 7: Método
	Slide 8: Intervenção
	Slide 9: Conteúdo Programático
	Slide 10
	Slide 11: Pesquisa qualitativa  
	Slide 12: Pesquisa qualitativa  
	Slide 13: Definições técnicas
	Slide 14: Definições técnicas
	Slide 15: Definições técnicas
	Slide 16: Definições técnicas
	Slide 17: Definições técnicas
	Slide 18
	Slide 19: Relembrando: Premissas para elaboração de instrumentos de coleta
	Slide 20: Vocês já conheceram o Senhor Jaque...
	Slide 21
	Slide 22: Como elaborar um Roteiro Semiestruturado – Grupo Focal
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29
	Slide 30
	Slide 31
	Slide 32

	Segunda parte
	Slide 33
	Slide 34
	Slide 35
	Slide 36
	Slide 37
	Slide 38
	Slide 39: Referências
	Slide 40: Obrigada!
	Slide 41: 3 - 7 Junho 2024


