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1. ¢, Qué es UNODC?

Trabajamos por la paz, la seguridad y el
desarrollo.

Contribuimos a la construccién de comunidades y
sociedades mas seguras, justas, productivas vy

resilientes.
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible
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CONVENCION DE LAS NACIONES CONVENCION DE LAS NACIONES UNIDAS

5 ONVENCION DE LAS NACIONES UNIDAS CONTRA EL CONTRA LA DELINCUENCIA ORGANIZADA
UNIDAS CONTRA LA CORRUPCION TRANSNACIONAL Y SUS PROTOCOLOS

Recopilacion
de reglas y normas de las
Naciones Unidas en la esfera
de la prevencion del delito
y la justicia penal

STRATEGICA
[

ERICA LATINA
BE

5

MACIONES UNIDAS

2 “Abordar los retos de la delincuencia, la
violencia y la corrupcién es también un

- equisito previo para empoderar a las mujeres
Co nvencion es y a las ninas, y para que la juventud de la
. gion pueda acceder a las oportunidades y
e InStru ment0§ alcanzar su potencial”

o —

\\I‘i\@ U N O D C #J - mm” Ghada Waly, Directora Ejecutiva
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Seguridad y desarrollo

Crecimiento
Violenci econdmico

El crecimiento
econdmico que
exacerba la
desigualdad de
ingresos puede
conducir ala
vio-lencia cri

El costo del
homicidio puede
obstaculizar e

impactar de forma
duradera en el

crecimiento
econdmico

Educacion

Violenci deficiente

-Tiene impacto
negativo en la
ensefanza
-Reduce las
posibilidades de

-Reduce la
resiliencia al delito
y la victimizacion
-Disminuye las

oportunidades de
empleo

{

@) UNODC
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Violenci Pobrez ti"i‘
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-Debilita el

-Reduce la economi

creC|m|en'to -Reduce la inversién
empresarlal en el cumplimiento de
-Dificulta la la ley

reduccién de la _Conduce a la

pobreza

punidad

Desigualdad
Violenci de género i¢ *

a persistencia's
de niveles altos
de violencia son
una amenaza
para el logro de
laigualdad d
énero

aises con altos
niveles de
desigual-dad de
género tienen
comparativamente
altos niveles de

v,
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3. Directrices para la prevencion del

Manual sobre la aplicacion eficaz
de las Directrices para

la prevencion del
delito

aplicar
conocimientos e informacion
adecuados

SERIE DE MANUALES SOBRE JUSTICIA PENAL

VV AAAVY

7R\ —=
@)UNODC ~ 4=5)
S Oficina de las Naciones Unidas j——=

contra la Droga y el Delito



Principios

delito

Implicacion de

comunidades,

sociedad civil y
academia

¢
\

) UNODC

Oficina de las Naciones Unidas
contra la Droga y el Delito

@

Enfoque
multidisciplinar
y trabajo en
asociacién

\"
3. Principios basicos para la prevencion del C,.‘

A m
Elementos clave para la elaboracion de
estrategias amplias y eficaces de prevencion del

El papel de los
gobiernos en
todos los
IVEIES

Basada en el
conocimiento

Prevencion
del delito

Planificacion,
seguimiento
y evaluacion

>
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¢ Qué es UNODCity? ;Para qué sirve? "

Es nuestra alianza para comprender
el delito a nivel local y poner en marcha
acciones que nos ayuden a construir un
cambio somal positivo.

@UNODC

4

Amenazas a las Comunidades Urbanas
T
E 7 Amenazas Interas N M
3 o wconcro g X rrrrr
2’ L~ v\
I 1
Manual sobre la aplicacion efic (% R - } l XY
de las Dnrectricespara Trafico de drogas \ Coitigion Abuso de l Flujo
Ia prevenmon del | Comunidades urbanas dogstiacans .
delito \ 2 e /
N, e o0
e -
i SPCSEP - -
Amenazas externas organizada

RIE DE MANUALES SOBRE JUSTICIA PENAL

Principios de la Buena Gobernanza
O ©O © 0 ©O 6 &

| ConEarCon Actuar de Mantener unaj pesempefiarse]  Actuar de
Promover la Ggrfné'zzr e mecanlsmos manera dtom_a de de manera manera
partlcnpalcuon Dseareghoe responsable y OrieE(:l:Stl:dnae; equitativa e eficiente y
socia reactiva inclusiva eficaz
transparencna e nares

Rendir
cuentas

@)UNODC i

22 Oficina de las Naciones Unidas !
contra la Droga y el Delito U

Analizar las amenazas internas y externas que
inhiben el desarrollo sostenible e impiden Ia
construccion de resiliencia.

Comprender los factores de riesgo y su
interaccion con los flujos ilicitos externos que
generan desafios en la seguridad.

|dentificar areas prioritarias de intervencion
para prevenir el delito y fortalecer la
seguridad publica con base en la evidencia
recolectada y el analisis realizado.

Valorar las capacidades de las autoridades
locales y su interaccion e integracion con
distintos actores sociales para implementar
politicas publicas y programas de prevencion.

ANV ALY



as
- -y
v /I 'V

4. ;Donde se ha implementado?
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4. Etapas de UNODCity

. Planeacion
’ / Comunidades urbanas
, Queretaro 20] 7 @ recoleccién de o ... 8
PLANEACION . . s T
‘ q Reuniones y establecimiento de acuerdos ! nformaCIQn, .anal IS1S @ Accion partcipativa ;t
L@ Plan de seguridad Y establecimiento de .

E

Aad

una linea base

Conformacion del plan y equipo de trabajo

Socializacion de

Planteamiento teérico y conceptual

Evaluacion de la disponibilidad de los datos

Mapeo de actores clave

2 RECOLECCION Y ANALISIS DE DATOS

Métodos de recoleccion de datos:
Diagnostico  « Marcha exploratoria

local * Grupos focales

* Mesas de trabajo

+ Cuestionario sobre Gobernanza llegal
* Entrevistas

participativo

Redaccién del informe

yUNODC

Oficina de las Naciones Unidas
contra la Droga y el Delito

S— 3 PRESENTACION Y VALIDACION DE RESULTADOS

Construccion de un consenso sobre las prioridades locales

ESTRATEGIAS Y POLITICAS PUBLICAS

resultados, 2 20]9

inclusion en la
politica publica

Monitoreo y

2020 o— evaluacion

participativa

Estrategias de
prevencion del delito,
sensibilizacion durante

2022

la pandemia de L .  MUNICIPAL
Disefio de estrategias y politicas ptblicas COVID-19 Actualizacione \_/
Evaluacion de los recursos I'm plementadén de ?ES%%?EE‘ETNE
Implementacion ==
programas globales de = 2020

2023 ®—eprevenciéndel delitoy

Implementacion de evaluaciones de
programas globales Impacto
de prevencion del

delito y evaluaciones 2024

de impacto

Auditorfa Local de Seguridad
en el Municipio de Querétaro

@UNoDC () e 4| jowonc,

Reporte
Iztapalapa«
2028 a4

—

Continuidad y sostenibilidad
Transparencia y rendicion de
cuentas

NANVV\AA



IVEWIIIGWIE W&

Qué es: Proceso continuo de
recoleccion de datos sobre los
proyectos/programas

Objetivo: Verificar el progreso y el
cumplimiento de los objetivos a lo
largo del tiempo

Temporalidad: Continuo
Enfoque: Proceso y progreso

Proposito: Ajustes inmediatos/
flexibilidad

Oficina de las Naciones Unidas i
contra la Droga y el Delito UNODC
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Qué es: Proceso sistematico de
analisis que mide la efectividad y el
impacto de un proyecto/programa

Objetivo: Determinar la relevancia,

eficiencia, impacto y sostenibilidad
Temporalidad: Periddica
Enfoque: Resultados e impacto

Proposito: Toma de decisiones
estrategica
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Registros
administrativos

- Datos:

- Economicos
- Salud

- Educacion

- Laborales

- Sistema de
Justicia Penal

- Policia

- Ministerios
Publicos
-Juzgados

- Sistema
penitenciario

- Encuestas en

hogares
(victimizacion/
corrupcion)

- Encuestas en

empresas
(victimizacion/
corrupcion)

- Encuestas en el

Sistema
Penitenciario

- Encuestas en

Policias

Censos y otras

fuentes

. Censos

socio-demografi
cosyde
Gobierno

. Censos

econdmicos

- Informacion

geografica

- Autoinformes
- Llamadas de

emergencia (ej.
911 0 089)

- Salas de

emergencia

1 ICVUOIIVIVII UTI1 UTGITIWWV AW,

basada en el

B

|
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- Grupos focales
- Encuestas
- Marchas

exploratorias

- Entrevistas

informales

- Observacion

participante

- Cartografia social

Establecimiento de una linea base de

indicadores que permita el monitoreo y
evaluacion a través del tiempo




Recoleccion de informacion

SALUD CIUDADES Y COMUNIDADES PAZ, JUSTICIAE
Y BIENESTAR ‘ @' 11 'éﬁ 16 NSTITUCONES SOUDAS s

(

Subsistema de Informacién de Gobierno,
Seguridad Publica e Imparticion de Justicia

Incidencia delictiva Acceso a la Justicia Seguridad Pablica Procuracion de
JiSRcA Encuestas regulares y especiales

\ s
. 9
= N &) =l

Imparticion de Justicia ~ Socio demograficos Economicos Cohesion Social
249 ben) -n 0
it p P, ;

Desarrollo Social Salud Publica Infraestructura Desarrollo Humano

Establecimiento de una linea base de

indicadores que permita el monitoreo y
evaluacion a través del tiempo

Censos

v

@) UNODC

]
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Participacion comunitaria

‘ Nifias y nifos
Mujeres

~ Jovenes

?

Autoridades
Policias

Grupos en
situacion de
vulnerabilidad

éQuiénes participaron

@) UNODC A Zj

N 49// Oficina de las Naciones Unidas

contra la Drogay el Delito UNODC y

Escuelas
' Centros
comunitarios
En la calle
En parques

En mercados
En instituciones

éiDonde participaron?

Participacion diferenciada

%
‘§

am

an
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La inclusion de la participacion ciudadana es clave para

la prevencion social del delito

74

La participacion ciudadana fortalece la integracion de
la comunidad y propicia la rendicion de cuentas en el
compromiso del municipio para mitigar riesgos.

La colaboracion entre los actores pertinentes es
fundamental en la reduccion de la violencia, lo cual
promueve el cambio en la relacidon de la comunidad y
la policia.

Se tiene como objetivo modificar actitudes, creencias
y estereotipos en torno al trabajo comunitario con
base en la prevencion para una resolucidon cercana y
eficaz para una seguridad sostenible.
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partir de la participacion

.

Por delito

- Por

indicador

periodo
de tiempo

éQuién o
quiénes?

Por
conducta

774

N

@) UNoDC

f adelas Nac
tIDgyIDIt
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Diagnostico social participativo

Monitoreo territorial a través del tiempo

Opiniones
Percepciones
Necesidades

Atestiguamientos

Grupos focales Grupos focales
con comunidad con policias




Principales hallazgos: Querétaro

~

SALUD
Y BIENESTAR

consumo de drogas en espacios publicos y centros escolares

N/

AN

IGUALDAD DE
GENERO

N/

AN

N/

CIUDAL
GOMUNIDAL
OSTEN
- /
/ e
\ ERjlemleae

1 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS
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¢ \
@)
w

UNODC

Oficina de las Naciones Unidas
contra la Droga y el Delito

141 recomendaciones en materia de prevencion,
intervencion y fortalecimiento institucional.

Mapa 9. Ubicacion de zonas de venta de drogas en relacion con puntos donde se identifica el

Simbologia
Densidad demografica
Total de poblacion

0-76
77-211
I 212- 510
I s11-1,766
Servicios

o Escuela
0 Templo

Delitos

“ Personas drogandose

@ Venta de drogas

Detenciones en flagrancia
delitos contra la salud en
modalidad de suministro

()
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Analisis de informacion para la toma de
deCiSi

Mapa 9. Ubicacion de zonas de venta de drogas en relaciéon con puntos donde se identifica el
consumo de drogas en espacios publicos y centros escolares

Simbologia

Densidad demografica
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Ihstlones de

Seguridad Publica

FunCIonarlas/os

POBLACIONES MR BE

OBJETIVO , '

Personas adultas

o
-

mayores

(@) UNODC
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Adopcion de recomendaciones 'mg

D—

Q AccionES
. Prevenir

-
Quereta l'o Prevencién de delitos patrimoniales
Lo hacemos todos

Robo a y de vehiculo

Programa Municipal de Seguridad Publica
2018-2021

AN

&Y
uERfTaR0 @}’A
\ / En el marco de la Campafia de Atencién a Grupos
Vulnerables durante la pandemia por COVID-19

en el municipio de Querétaro, te invitamos a la
presentacién de la iniciativa:
Reglamento de SSPMQ =
prevencion social de la p N %@ Sagl
violencia y la delincuencia | SECGURIPAD)

PARTICIPAN

Kristian Holge - Representante de la UNODC México
' \ Salomé Flores - UNODC Mexico - CAdE

Luis Nava - Presidente Municipal de Quer:
Juan Luis Ferrusca - SSP Municipal de Querétz

\_ ) @uNonc @) ,

GACETA OFICIAL )

DEL MUNICIPIO DE QUERETARO
2018-2021

19 de Febrero de 2019 - Afio | - No. 10 Tomo Il J

(@) UNODC
\{\A\”J Oficina de las Naciones Unidas

CONSTRUYENDO
Familias

contra la Droga y el Delito
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5. Monitoreo y evaluacion

|
Wla‘ . . - .
R daci {@E UNODC ) —— o*‘r \ \: Monitoreo de la implementacién de recomendaciones
ecomen GCIones %,,.,é’ Oficina de las Naciones Unidas CION ESTADISTICA DE GOBIERNO E % H i H A
contra la Droga y el Delito SEGURIDAD PUBLICA, VICTIMIZACION Y JusTiCIA < \J v de la Auditoria Local de Segurldad de Querétaro

11, CIUDADES ¥ ¢ 16.PAL JUSTICIA ;
4l 3. SALUD 5. IGUALDAD 5 ’ RESUMEN DE IMPLEMENTACION
L AT Cff DE GENERD AE@; bt ¥, il DE RECOMENDACIONES

/

Objetivo 3: Salud y bienestar

Acciones Metas

+ 3.5 Fortalecer Ia prevencion y el tratamiento del abuso de sustancias adictivas, incluido el uso indebido de estupefacientes y el consumo nocivo de alcohol

4 A
Recomendaciones Acciones realizadas por la Secretaria Acciones realizadas por la
de Seguridad Publica Municipal de Secretaria de Seguridad Publica
PERSONAS  [IRNE J Querétaro (SSPMQ) entre el periodo Municipal de Querétaro (SSPMQ)
e p v Incrementar la vigilancia en las zonas de abril-diciembre de 2019 entre el periodo abril-diciembre de
mayor incidencia de venta y zonas de 2019
consumo de inhalantes. N
La SSPMQ detuvo a ~
I.“GARES \ ) Total de carpetas de por ol delito de on ¢l municiplo de Querétaro
4 N\ [0 Total 6 capetas.
v Realizar investigacion sobre puntos de venta 357 ": [
E Qe drogay crear ’ﬂltros de rewmod para Personas entre abril y diciembre . —
) incrementar el nimero de decomisos. de 2019 por inhalar sustancias 4
INSTITUCIONES toxicas en via publica. Esto -
representa un incremento del
P “ v Disefiar campafias para prevenir el abuso en 370/ !
VV@% U N O D C el consumo de alcohol que sensibilicen sobre 0 ove e P an P
\{\é ‘Ly Oficina de las Naciones Unidas las gqnsecuen0|§s e‘n la salgd y en el entorno en comparacion al afio 2018. L )
7 ontrala Drogay el Delito familiar y comunitario, para implementarlas
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Otros indicadores: Confianza en las autoridades

Percepcion de confianza en las autoridades de Querétaro (2018-2023)

G0 10°%

2018 2019 2020 2021 2022 2023

®Policia Estatal ®Policia Prev. Municipal ®Policia de Transito ®Jjueces

contra la Droga y el Delito Fuente: Elaboracion propia de datos de la Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica (ENVIPE), del INEGI

(
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Otros indicadores: Percepcion de seguridad

Porcentaje de poblacion mayor a 18 anos que se siente segura en la ciudad de Querétaro

G1.I0%

573
N — £3.50%
I‘ L ‘“:\ I

2018 2019 2020 2021 2022 2023

23.70%

40.20%

40.65%

®Marzo ®Junio ®Sept ®Dic

* No hay datos para Junio 2020 por pandemia.
Fuente: Elaboracion propia de datos de la Encuesta Nacional de Seguridad
(ENSU), del INEGI

contra la Droga y el Delito

C
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Otros indicadores: Percepcion de efectividad de la
policia municipal de Querétaro

()

BO%
o £6 A%
> % 394 633%
o B 58.1% —
..8‘ % 55.0% £3.6% ‘\

=] - o
% Al
T o =2 5o . . Ongretaro
> Q0 's ar pa— — , 47.5% ) 47.3% @® Nacional
> g W 41.7% 43.7% 44.7%
E N— 3% 388
> W

} En septiembre de
- 2018, 9.1% de la
poblacidon consideraba

13.9% 166% H
“‘\‘L S muy efectivo el

Muy
efectivo
3 8

ANV ALY

= * —— - . - desempeno de Ia
0% 6.4% 7.4% 7.8% 8.5% 2.0% 91% o o
policia municipal.
. 43.9% 27 29 ot 3% 42.5% S
30% 41T 22.0% 42.3%
o &% O o > - :
2 i —— —— —i= — —e En septiembre 2021,
o © 30 ,.T 34.6% 33.9% 37.7% 36.7% 38.2% Ny . 7
&0 3% la percepcion subid a
<< Q 10% - - 24.3%
2018 2019 2020 2021 2022 2023
g \ |
(@) UNODC
N 2’4 Oficina de las Naciones Unidas A

— N

contra la Droga y el Delito Fuente: Elaboracion propia de datos de la Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica (ENVIPE), del INEGI

Trimestre: septiembre




. Como medir el efecto/impacto?

con base en

Teoria del Cambio
Marco Logico

Cadena de Resultados
Diagramas Causales
Indicadores

=

72\ |

@unobpc 4 =)
ficinadel i id

T nmaoeasenan . UNODGC

niciativa de Gobernanza de la Seguridad Urbana

Resultados

mediante

Instrumentos de Recoleccion
Métodos Estadisticos

Analisis
Visualizacion
Seguimiento

%
>

R/
a

2 [ 3
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Evaluacion en la practica

© designer

€ c @ 119928cd6! /269552896

ddetateldee

=
@ 74-46-70-61 Test de Habilidades Nuevo Le6n G1

Progress:0/30 0% Afirmaciones

Portada

1.La persona lider debe actuar con autoridad cuando encuentra resistencia entre

Afirmaciones integrantes del equipo.

Completar

(]

File Edit Code View Plots Session Build Debug Pr Tools Help

® & A Gotofie/function - Addins ~

Prueba_ikert 01 DAGExampleR 2 Medicion_habilidades_blandas_03.md 2 Trendtin
A B Knit on Save kit - B - %% - 4+ 4 B Run- -
Source | Visual Outiine

A\ Package openxisx required but is not installed. Install Don't Show Again

Ejemplo_01.R

title

author

date

output

word_document : default
html_document

df_print: paged

pdf_document : default

2.Estoy dispuesta/o a cambiar habitos y manera de pensar si los obj
institucionales aslo exigen.

(openx1sx)

(dplyr)
( )
(tidyverse)
(likert)
rary(coin)
options (warn=

Subfase

Defensa

# Introduccién

iscali

Conduccién de la Audierx

E1 test de wilcoxon es una herramienta estadfstica que se usa para analizar| Fiscalia - Paramet:
relacionados de alguna manera sin necesidad de hacer suposiciones sobre la
muestras pequefias o cuando los datos no siguen una distribuci6n normal.

Por ejemplo, cuando se tienen dos mediciones de un mismo grupo de personas

< gener:

Organo Jurisdiccionsl de Control
Organo Jurisdiccional d Control -

Dimensién

1.1.1. Aperturs de ls audiencia
1.2.1. Respeto a las partes

22. Orden dentro de |2 sudiencia

1.23. Comprensién de Ia udiencia a las

partes
1290,

R B Ut PR U R e e o )

Operador

Fiscalia

Organo Jurisd

nal

Parametro S Ne
AIL1_1.1_1. Se cerciord que & M 49
Imputado conociera sus
derechos constitucio
legales
cerciord que 2 36 184
ima entiende sus
12,418 4839

presion arterial antes y después de tomar un medicamento. E1 test de wilco
suficiente para decir que el tratamiento tuvo un efecto significativo en 1a

es el tratamiento que recibieron los
habilidades no cognitivas o blandas es la medici6n cuya aplicacién se reali
operadores.

df1, include=FA

read. x1sx(ruta)

Oficina de las Naciones Unidas
contra la Droga y el Delito

Parametros - Cumplimiento

ficé Ia fecha

6 Ia fecha

6 Ia fecha,

&
2

37.7%

o
o
&
gl
®

83.6%
97.3%

b

®
EEz B2 B
HHHE R

R

Parametro

Verificaciones (Solo de NO's)

Verificacion

o

AI2.12.1

Al262.1

A No limitb o impidié

intervenciones impertinentes

A No desarrolié el contra

argumento

A En su intervencibn supli las

deficiencias de la Fiscala
mw fecky

o - ;
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Evaluacion en la practica:

Disposicion hacia las habilidades no cognitivas o blandas >
T. Habilidades final | 0% 2% 73%
Respuesta
. g Efecto de la capacitacion por indicador
Baja
Moderada  indicador 1
. Fuerte
indicador 2
T. Habilidades inicial | 70% 17% 13% \
indicador 3
indicador 4
100 50 0 50 100 indicador 5
Porcentaje
_ indicador 6
Antes vs Después
indicador 7
indicador 8
indicador 9 4-2-
=5 0 5 10 15 2 >
Incremento porcentual (%)
@& UNODC Grupo de Intervencion vs Grupo de Control
@)
\\s 4« Oficina de las Naciones Unidas

contra la Droga y el Delito
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Ejemplo evaluacion de impacgp IR

Habilidad para la vida: manejo de emociones y estrés

Puedo decir si algo me molesta o me pone nerviosa/o

Grupo Tratamiento Grupo Control
m T 36.3% TTRr 38.0%
2 BERAr 63.9% M 2l r 37.4%

Diferencia porcentual: 7 6 . 0 o/o

ANV ALY

<2 Oficina de las Naciones Unidas
contra la Droga y el Delito




imporitancia agei vionitoreo y cvaiuacion para prevenir ei
delito

(

ANV ALY

-TQ Responsabilidad y eficiencia : Garantizar el uso eficiente de recursos.

@ Transparencia: Fomenta la rendicion de cuentas y la transparencia

74 Oficina de las Naciones Unid
contra la Droga y el Delito
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Y @UNODCmexico

Nayely Sanchez
Estrada

Titular Adjunta de Programas

nayely.sanchez@un.org

@i UNODC MEXICO
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https://www.unodc.org/mexicoandcentralamerica/es/index.html
mailto:nayely.sanchez@un.org

