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Trabajamos por la paz, la seguridad y el 
desarrollo. 
Contribuimos a la construcción de comunidades y 
sociedades más seguras, justas, productivas y 
resilientes. 

1. ¿Qué es UNODC?

Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible

Investigación 
y análisis

Asistencia 
normativa

Asistencia 
técnica



2. 
Convenciones 
e instrumentos

“Abordar los retos de la delincuencia, la 
violencia y la corrupción es también un 

requisito previo para empoderar a las mujeres 
y a las niñas, y para que la juventud de la 

región pueda acceder a las oportunidades y 
alcanzar su potencial”

Ghada Waly, Directora Ejecutiva 
UNODC



Seguridad y desarrollo
Violenci
a

Violenci
a

Violenci
a

Violenci
a

Crecimiento 
económico Pobrez

a

Desigualdad 
de género

Educación 
deficiente

El costo del 
homicidio puede 
obstaculizar e 
impactar de forma 
duradera en el 
crecimiento 
económico

El crecimiento 
económico que 
exacerba la 
desigualdad de 
ingresos puede 
conducir a la 
vio-lencia criminal 
letal

-Debilita el 
crecimiento 
empresarial
-Dificulta la 
reducción de la 
pobreza

-Reduce la economía
-Reduce la inversión 
en el cumplimiento de 
la ley
-Conduce a la 
impunidad

La persistencia 
de niveles altos 
de violencia son 
una amenaza 
para el logro de 
la igualdad de 
género

Países con altos 
niveles de 
desigual-dad de 
género tienen 
comparativamente 
altos niveles de 
violencia contra las 
mujeres

-Reduce la 
resiliencia al delito 
y la victimización
-Disminuye las 
oportunidades de 
empleo

-Tiene impacto 
negativo en la 
enseñanza
-Reduce las 
posibilidades de 
educación de 
calidad



3. Directrices para la prevención del 
delito

1. La prevención del delito mediante el desarrollo social

2. La prevención del delito de base local o comunitaria

3. La prevención de situaciones que propician el delito

4. Programas de reinserción social

Las Directrices para la prevención 
del delito hacen especial hincapié en 

la importancia de aplicar 
conocimientos e información 
adecuados para promover una 

comprensión fundamentada de la 
situación actual de la delincuencia, 

sus causas subyacentes y las 
posibles estrategias preventivas. 



3. Principios básicos para la prevención del 
delito Elementos clave para la elaboración de 

estrategias amplias y eficaces de prevención del 
delito

Función rectora 
del gobierno 

Desarrollo e 
inclusión en el 

plano 
socioeconómico 

Cooperación y 
asociaciones 

Sostenibilidad y 
rendición de 

cuentas 

Base de 
conocimientos 

Derechos 
Humanos,  Estado 

de Derecho y 
Cultura de la 

Legalidad

Interdependencia Diferenciación 

Principios

Prevención 
del delito

El papel de los 
gobiernos en 

todos los 
niveles

Basada en el 
conocimiento

Planificación, 
seguimiento 
y evaluación

Enfoque 
multidisciplinar 
y trabajo en 
asociación

Implicación de 
comunidades,  
sociedad civil y 

academia



4. ¿Qué es UNODCity?
Es nuestra alianza para comprender 
el delito a nivel local y poner en marcha 
acciones que nos ayuden a construir un 
cambio social positivo.

Principios de la Buena Gobernanza

Analizar las amenazas internas y externas que 
inhiben el desarrollo sostenible e impiden la 
construcción de resiliencia.

Comprender los factores de riesgo y su 
interacción con los flujos ilícitos externos que 
generan desafíos en la seguridad. 

Identificar áreas prioritarias de intervención 
para prevenir el delito y fortalecer la 
seguridad pública con base en la evidencia 
recolectada y el análisis realizado.

Valorar las capacidades de las autoridades 
locales y su interacción e integración con 
distintos actores sociales para implementar 
políticas públicas y programas de prevención.

¿Para qué sirve?



4. ¿Dónde se ha implementado?

St. Michael y Christ 
Church/ Barbados 

Iztapalapa/ México

Mathare en Nairobi 
/ Kenia 

Tashkent/ 
Uzbekistán

Cali/ 
Colombia

Durban/ 
Sudáfrica

Querétaro/ 
México

Kirguistán



4. Etapas de UNODCity

Diagnóstico 
local 
participativo

Querétaro Planeación, 
recolección de 
información, análisis 
y establecimiento de 
una línea base

2017

2019

2020

2022

2023

Actualización e

Implementación de 
programas globales de 
prevención del delito y 
evaluaciones de 
impacto

Estrategias de 
prevención del delito, 
sensibilización durante 
la pandemia de 
COVID-19

Socialización de 
resultados, 
inclusión en la 
política pública

2024

Implementación de 
programas globales 
de prevención del 
delito y evaluaciones 
de impacto

Monitoreo y evaluación 
participativa

Monitoreo y 
evaluación 
participativa

Continuidad y sostenibilidad
Transparencia y rendición de 

cuentas



Qué es: Proceso continuo de 
recolección de datos sobre los 
proyectos/programas
Objetivo: Verificar el progreso y el 
cumplimiento de los objetivos a lo 
largo del tiempo
Temporalidad: Continuo
Enfoque: Proceso y progreso
Propósito: Ajustes inmediatos/ 
flexibilidad

Monitoreo
:

Qué es: Proceso sistemático de 
análisis que mide la efectividad y el 
impacto de un proyecto/programa
Objetivo: Determinar la relevancia, 
eficiencia, impacto y sostenibilidad
Temporalidad:  Periódica
Enfoque: Resultados e impacto
Propósito: Toma de decisiones 
estratégica

Evaluación
:



Prevención del delito 
basada en el 
conocimiento

Registros 
administrativos

• Datos:
• Económicos
• Salud
• Educación
• Laborales

• Sistema de 
Justicia Penal
• Policía
• Ministerios 
Públicos

• Juzgados
• Sistema 
penitenciario

Encuestas

• Encuestas en 
hogares 
(victimización/ 
corrupción)

• Encuestas en 
empresas 
(victimización/ 
corrupción)

• Encuestas en el 
Sistema 
Penitenciario

• Encuestas en 
Policías

Censos y otras 
fuentes

• Censos 
socio-demográfi
cos y de 
Gobierno

• Censos 
económicos

• Información 
geográfica

• Autoinformes
• Llamadas de 
emergencia (ej. 
911 o 089)

• Salas de 
emergencia

Información 
comunitaria

• Grupos focales
• Encuestas
• Marchas 
exploratorias

• Entrevistas 
informales

• Observación 
participante

• Cartografía social

Establecimiento de una línea base de 
indicadores que permita el monitoreo y 

evaluación a través del tiempo



Recolección de información

ENVIPE ENVE ENSU

ENCIG ENCRIGE

ENPOL ENASJUP ENECAP

ENDIREH ENADIS MOCIBA

INEGI, Dirección General de Estadísticas de Gobierno, Seguridad Pública y Justicia (DGEGSPJ)

Subsistema de Información de Gobierno, 
Seguridad Pública e Impartición de Justicia

Encuestas regulares y especiales

Censo Nacional de Gobierno, Seguridad Pública y 
Sistema Penitenciario Estatales

Censo Nacional de Procuración de Justicia Estatal 

Censo Nacional de Impartición de Justicia Estatal 

Censo Nacional de Gobiernos Municipales y 
Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México

Censos
Establecimiento de una línea base de 

indicadores que permita el monitoreo y 
evaluación a través del tiempo



La prevención del delito 
de base local o 
comunitaria

Aumentar la sensación de 
seguridad y protección de los 
componentes de determinadas 
comunidades.

Responder a las 
preocupaciones y problemas 
del delito y la violencia que 
afecten a la población.
Aumentar los servicios 
(capacidades), así como el 
capital o la cohesión social en 
la comunidad. 

Implica la participación activa de 
la población y las organizaciones 
locales de las comunidades

Objetivos



Participación comunitaria

¿Q
u

ié
n

es
 p

ar
ti

ci
p

ar
o

n
?

Niñas y niños

Mujeres

Jóvenes

Autoridades 

Policías

Grupos en 
situación de 
vulnerabilidad

¿D
ó

n
d

e 
p

ar
ti

ci
p

ar
o

n
?

Escuelas

Centros 
comunitarios

En la calle

En parques

En mercados

En instituciones

Participación diferenciada



La inclusión de la participación ciudadana es clave para 
la prevención social del delito

La participación ciudadana fortalece la integración de 
la comunidad y propicia la rendición de cuentas en el 
compromiso del municipio para mitigar riesgos.

La colaboración entre los actores pertinentes es 
fundamental en la reducción de la violencia, lo cual 
promueve el cambio en la relación de la comunidad y 
la policía.

Se tiene como objetivo modificar actitudes, creencias 
y estereotipos en torno al trabajo comunitario con 
base en la prevención para una resolución cercana y 
eficaz para una seguridad sostenible.  



Ventajas de la información obtenida a 
partir de la participación 
comunitaria/ciudadana

Por delito

Por 
indicador

Por 
conducta

Por 
periodo 

de tiempo

¿Qué?

¿Cómo?

¿Dónde?

¿Quién o 
quiénes?

¿Cuándo?



Diagnóstico social participativo
Monitoreo territorial a través del tiempo

Opiniones
Percepciones
Necesidades

Atestiguamientos



Principales hallazgos: Querétaro

I. Contexto del municipio 
de Querétaro

II. Panorama delictivo del 
municipio de Querétaro

III. Capacidades 
institucionales de la 
Secretaría de Seguridad

IV. Hacia la consolidación 
de una política de 
prevención del delito

141 recomendaciones en materia de prevención, 
intervención y fortalecimiento institucional.



Análisis de información para la toma de 
decisiones



ENTORNOS DE IMPLEMENTACIÓN

Deporte Espacios públicos FamiliaEscuelas
Instituciones de 

Seguridad Pública Sector privado

Niñez Juventudes

Mujeres y niñas
Agentes de 
seguridad

Personas adultas 
mayores

Funcionarias/os 
públicos

Cuidadoras/es

Profesoras/es

POBLACIONES 
OBJETIVO

Enfoque de 
género

Derechos 
humanos

Interculturalidad Intersectorialidad
Grupos 

diferenciados



Adopción de recomendaciones
Las recomendaciones emitidas fueron de utilidad para el diseño 
del Programa Municipal Acción es Prevenir y el Plan Municipal 
de Seguridad.

Acompañamiento en el desarrollo del Protocolo de Policía de 
Proximidad de la Secretaría de Seguridad Pública Municipal de 
Querétaro (SSPMQ) publicado en la Gaceta Oficial de Querétaro 
el 15 de junio de 2021.

Reglamento de 
prevención social de la 

violencia y la delincuencia  Normativa y estructura 
orgánica 

Estrategias operativas 

Recursos Humanos y 
Materiales

SSPMQ



5. Monitoreo y evaluación
Recomendaciones

Acciones

Prevención

Intervención

Fortalecimiento



Otros indicadores: Confianza en las autoridades

Fuente: Elaboración propia de datos de la Encuesta Nacional de Victimización y Percepción sobre Seguridad Pública (ENVIPE), del INEGI 



Otros indicadores: Percepción de seguridad

• No hay datos para Junio 2020 por pandemia. 
Fuente: Elaboración propia de datos de la Encuesta Nacional de Seguridad 
(ENSU), del INEGI  



Otros indicadores: Percepción de efectividad de la 
policía municipal de Querétaro

Fuente: Elaboración propia de datos de la Encuesta Nacional de Victimización y Percepción sobre Seguridad Pública (ENVIPE), del INEGI
Trimestre: septiembre 

En septiembre de 
2018, 9.1% de la 
población consideraba 
muy efectivo el 
desempeño de la 
policía municipal. 

En septiembre 2021, 
la percepción subió a 
24.3%.



       Resultados

¿Cómo medir el efecto/impacto?

EvidenciaEvaluación

conmediantecon base en

Teoría del Cambio
Marco Lógico
Cadena de Resultados
Diagramas Causales
Indicadores

Análisis
Visualización
Seguimiento

Instrumentos de Recolección
Métodos Estadísticos



Evaluación en la práctica:



Evaluación en la práctica:

Antes vs Después

Grupo de Intervención vs Grupo de Control



Ejemplo evaluación de impacto 

38.0%

37.4%

36.3%

63.9%

76.0%

T1

T2

T1

T2

Grupo ControlGrupo Tratamiento

Diferencia porcentual:

Habilidad para la vida: manejo de emociones y estrés
Puedo decir si algo me molesta o me pone nerviosa/o



Importancia del Monitoreo y Evaluación para prevenir el 
delito

Mejora Continua: Identificar y corregir problemas en tiempo real.

Responsabilidad y eficiencia : Garantizar el uso eficiente de recursos.

Eficacia:  Asegura que los objetivos se están cumpliendo.

Transparencia: Fomenta la rendición de cuentas y la transparencia

Toma de Decisiones Informadas: basadas en datos y evidencias



¡Gracia
s! @UNODCmexico

UNODC MÉXICO
Nayely Sánchez 
Estrada
Titular Adjunta de Programas
nayely.sanchez@un.org

https://www.unodc.org/mexicoandcentralamerica/es/index.html
mailto:nayely.sanchez@un.org

