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Crisis
Una crisis se refiere a una situación o evento inesperado y 
crítico que pone en peligro el funcionamiento normal de un 
sistema, organización o individuo. Es una situación que desafía 
la estabilidad, amenaza los objetivos o valores fundamentales y 
puede tener consecuencias negativas.

Las crisis pueden surgir en diferentes ámbitos, como la política, 
las instituciones, la economía, la salud, el medio ambiente, la 
seguridad, entre otros 

Las crisis suelen caracterizarse por su naturaleza imprevista, 
rápida evolución y alta incertidumbre. Pueden generar un 
sentido de urgencia y requieren respuestas rápidas y efectivas 
para minimizar los daños y restablecer la estabilidad.



Definiciones de evaluación 
de políticas públicas

"La evaluación de políticas públicas es el proceso de examinar 
sistemáticamente y objetivamente el diseño, la implementación y los 
resultados de las políticas para determinar su efectividad, eficiencia y 
relevancia, y proporcionar evidencia para la toma de decisiones informadas” 
(Carol H. Weiss).

"La evaluación de políticas públicas es el análisis sistemático de las características, 
fortalezas y debilidades, efectos y resultados de las políticas gubernamentales en 
relación con los objetivos perseguidos” (Beryl A. Radin, académica en el campo de la 
administración pública).

"La evaluación de políticas públicas es el proceso de recolección y análisis de 
información sobre el desempeño y los resultados de políticas o programas 
gubernamentales, con el fin de tomar decisiones informadas, mejorar el rendimiento 
y demostrar la rendición de cuentas” (Michael Quinn Patton).

"La evaluación de políticas públicas es el proceso de examinar sistemáticamente y 
valorar críticamente las características y efectos de las políticas gubernamentales, 
para determinar su idoneidad, eficacia y eficiencia” (David L. Weimer y Aidan R. 
Vining).



Ciclo de política 
pública

Identificación de 
problema público

Diagnóstico
Formulación de 

alternativas
Selección Implementación

Identificación 
de problema 

público

Diagnóstico

Formulación de 
alternativas

Selección 

Implementación

Evaluación



Crisis y evaluación

1. Necesidad de aprendizaje y 
mejora

2. Rendición de cuentas y 
transparencia

3. Uso óptimo de los recursos



Ejemplos





Dificultades 
para que la 
política 
pública se 
base en 
evidencia

Las instituciones democráticas son incipientes o 
deficientes.  

Los tomadores de decisiones (policymakers) carecen 
de autonomía.  

La rotación del personal en las organizaciones y 
centros de investigación y en el gobierno es muy alta y 
debilitan la investigación y la  capacidad de influencia.  

Falta de instituciones de la sociedad civil que se 
dedican de forma rigurosa a la investigación. 



Razones 
para que 
aún en las 
condiciones 
más difíciles 
se busque la 
evidencia

Crisis económicas o 
políticas

Incertidumbre, 
búsqueda de 
alternativas, 
momentos de 
riesgo.  

Transiciones políticas
Presiones 
sociales internas 
y externas

Desarrollo de nuevas 
tecnologías de 
información y análisis

Difícil clamar 
falta de 
conocimiento



1 / Enfoque 
científico-
cauantitativo

2/ Contexto y diálogo 3/ Enfoque por
resultados

4/ Evaluación como
evidencia

Las “olas” de la evaluación



¿ UNA QUINTA OL A
DE EVAL UACIÓN?

Reconocimiento de interdependencias entre fenómenos
sociales, económicos medioambientales - rechazo a 
modelos
lineales para la explicación de causalidades (aplicación de
teorías de sistemas complejos).
Mayor énfasis y reconocimiento en la participación de
diferentes actores en el proceso de evaluación (e.g. ,
Asociaciones Voluntarias)

Descentralización del proceso evaluativo

Evaluación como proceso para la transformación de 
sistemas

Zenda Offir -



Desarrollo de la 
evaluación en 
con la pandemia 
de COVID 19



Economía – recesión e 
incertidumbre

Esta foto de Autor desconocido está bajo licencia CC BY-NC-ND

Esta foto de Autor desconocido está bajo licencia CC BY-NC-ND

https://nadanoslibradeescorpio.blogspot.com/2012/10/se-vienen-diez-anos-de-crisis-economica.html
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/
https://contralapropagandamediatica.blogspot.com/2020/10/la-originalidad-absoluta-de-la-crisis.html
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/


Esta foto de Autor desconocido está bajo licencia CC BY-SA

https://fc.aulavirtualpucv.cl/pluginfile.php/108826/mod_resource/content/1/la_agenda_2030_para_el_desarrollo_sostenible_y_los_objetivos_de_desarrollo_sostenible.html
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/


Inteligencia Artificial
Ventajas



Inteligencia artificial
Desventajas

Esta foto de Autor desconocido está bajo licencia CC BY-NC-ND

Esta foto de Autor desconocido está bajo licencia CC BY

https://iainthegreat.wordpress.com/2019/03/02/you-will-lose-your-job-to-a-robot-and-sooner-than-you-think/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/
https://www.flickr.com/photos/152824664@N07/30212411048
https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/


La evaluación en el futuro

La evaluación de 
la cooperación 

internacional/ OFI

Los sistemas de 
evaluación 
nacionales
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