Medicion de los resultados y el
valor publico
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Tres temas en agenda

e £E1 valor publico y su evaluacidn

e :Resultados y valor publico?

e Algunas 1deas para medlir ese valor
publico en la Universidad

e Reto de la evaluaciodn
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“el valor publico es el wvalor
creado por el Estado y sus
instituciones mediante 1la

L . ~
prestacion de bilenes vy Se consume de
serviclios, regulacidn, - manera colectiva

L g
creaci1on de adecuadas

condiciones para el
ejercicio de los DDHH”
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4 . N
Pero sl genera un

consumo de recursos
publicos

“"No todo l1lo que hacen

las i1nstituciones

N J

publicas y el Estado
en general crea valor
publico”

g Incluso puede darse A

destruccion de valor
publico
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/La calidad, oportunidad,\

sostenibilidad y cantidad
de los bienes y servicios

_ prestados y

\\ ]

Fn la creaciodon de
valor publico se
mezclan de manera
virtuosa tres
condiciones”

La calidad de |a
transaccion

p
> La expectativa del

consumidor colectivo
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“el valor publico se /E;u)nnpﬁaaquesu \\\
genera del consumo medicion y evaluacidn se

colectivo de los hace sobre la base del
plenes y Servicios consumo colectivo y no del
que brinda el Estado

Y sus 1nstituciones”

consumo individual (valor

givado) /
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Vamos al origen Valor
publico

Confianza

Capacidad

Legitimidad

de creacion
de valor
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Medicidén global de
valor publico
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cComo esta nuestro indice global de Tl Capacitacinen

creaclidon de valor publico?

Uso de los recursos

oublicos Indice de
Cabacidad de P efectividad en la
P : L7 creacion de valor
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Bienestar de la poblacién
presente y futuro
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Datos

10-30% de la inversion en un proyecto de construccion, financiado con

fondos publicos, puede malgastarse debido a mala gestion y corrupcion

Hambre en Ameérica Latina: 42,5 millones de per- A
sonas subalimentadas segun la FAO gmieﬁdi g

fRORVE~»

Primera modificacion: 16/07/2019 - 18:17

MUNDO

América Latina: la region "mas
desigual" del mundo

El contexto de |la caravana de los migrantes
centroamericanos hacia Estados Unidos

Mayte Dongo Sueiro Profesora de la Pontificia Universidad Catolica

OCDE : ESTUDIO DE GOBERNANZA PUBLICA DE COSTA RICA — ASPECTOS CLAVES R

Ideele Revista N® 283

Monitoreo y evaluacion como una herramienta

para orientarse hacia resultados _

Aunque Costa Rica establecié formalmente un sistema nacional de monitoreo y evaluacién hace
aproximadamente dos décadas, ain no ha hecho el cambio completo a una evaluaciéon y monitoreo orientados
aresultados. Los retos incluyen el uso estratégico de informacion de desempeiio, el ajuste del ciclo de la
politica publica y del presupuesto y las limitaciones de capacidad para evaluar las politicas publicas.

Foto: Revista Sur.
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No confianza

Capacidad de
reacion de valor Legitimidad
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CONFIANZA EN'INSTITUCIONES
TOTAL AMERICA LATINA 2018

Aqui- '.lludmcm:ﬁ za’ mas ‘Algo de confianza’.

lglesia

Fuerzas Armadas 44

Policia 35

DEMOCRACITA e

I — DEMOL ICION

Gobierno 22
Congreso 21
Partidos Politicos 13

Capa dad de 0 10 20 30 10 50 80 70
reacion de valor Legitimidad
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Algunas 1deas para
medir el valor publico
a nivel micro
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Veamos el caso de las
Universidades Publicas
y hoy la UCR




Centro de Investigacion y

CI CA P Capa-ci?acidrf en

Administracion Publica

FE1l mandato legislativo como Sistema
de creaci6n de valor publico
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Articulo 1 b
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Articulo 3 + * \ / \‘
“...la ensenanza, la ; +
investigacion, la accion social, “contribucion a las transformaciones Necesidades, situacion,
el estudio, la meditacion, la \ que la sociedad necesita para el expectativas del pais
creacion artistica y la difusion + logro del b| n comun” ‘
del conocimiento”. :
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Accion Social
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Estudiar en la UCR Docencia Investigacion Accidn Social Internacionales Organizacion Acercadela U

inicio > accion-social > programas-institucio...

Programas Institucionales
@) (@ @ () (@)
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contribuir con el desarrollo integral
de la ninez, sus familias, las
Centros comunidades y el sistema educativo
Infantiles nacional mediante una atencién
Universitarios transdisciplinaria que conlleve a la
realizacion de personas felices y con
una mejor calidad de vida

contribuir con el mejoramiento
académico del personal
administrativo que labora en la

~ Universidad y que Programa de contribugion a las
requiere iniciar, continuar o Educacion transformaciones que la

concluir sus estudios en Tercer

Ciclo de la Educacion General Abierta sociedad necesita para
Basica y el Ciclo de Educacioén . _
el logro del bien comun

Diversificada (Bachillerato por
Madurez)

procura responder a las
Programa necesidades de este grupo,
Integral para mediante la inclusion y la
la Persona participacion social en los
Adulta y diversos espacios que

Adulta Mayor %rcc))gtgrg%r:\ la Universidad de
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Programa incent_ivar_el fortalecimiento de
Kioscos socio- OrQa”'Z.taC'.o”eS rgr alets
- comunitarias mediante
ambientales procesos que permitan la
parala construccion colectiva de
organizacion alternativas frente a conflictos
comunitaria socio-ambientales

canalizar su tiempo libre hacia
nuevas opciones que

le permitan comprender la
realidad del pais, manifestar
su potencialidad creadora y
otorgar una formacion mas
integral que los sensibilice y
comprometa.

“contribucion a las
transformaciones que la
sociedad necesita para
el logro del bien comun”

mejorar la calidad de vida
de las personas a través de
buenos habitos alimenticios;
ademas, brinda servicios de
consulta nutricional
individual y grupal.

Programa de
Educacion y
Atencion
Nutricional
Universitario
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cCoébmo esta nuestro 1ndice €
institucional de contribucidn a la

creaclidon de valor publico?
CV= L+S+C+T+ByS

>

Indice de creacion
de valor publico

Donde : CV= Capacidad de creacion de
valor publico

L= Logros

S= Sostenibilidad de los logros

C= Calidad de los bienes y servicios

T= Calidad de la transaccidn

ByS= Bienes y servicios

CC=A+T+E+C

Legitimidad,

‘ apoyo politico

Donde CC= Consumo colectivo

A= Percepcion de los ByS recibidos
T= Percepcion de transparencia

E= Expectativas

C= Confianza
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cReto para la
evaluacidn?
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Una evaluacidn tradicional para
empezar

CV= L+S+C+T+ByS

* Bienes
. . Donde : CV= Capacidad de creacion de
* Servicios valor piblico

L= Logros
S= Sostenibilidad de los logros
C= Calidad de los bienes y servicios

g O, £ T= Calidad de la transaccién
"nl.“mc“'“ r%%rg%cl)% ’ -éra nt_S,aCCIOn ByS= Bienes y servicios
=T ¢ eStlion

e

Capacidad de creacion de valor publico
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Lo que hacemos Cémo lo hacemos Lo que logramos
L * Metas A A
O que /.’ N 7\ /N
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SCEWEEET o Objetivos « s Pti——
Bienes Servicios |Gestién| Transaccion Metas | Objetivos




Centro de Investigacion y

CICAP capacitacionen

Administracion Publica

Una evaluacidn tradicional para
empezar

CC=A+T+E+C

~ Donde CC= Consumo colectivo

* Percepcion de calidad A= Percepcioén de los ByS recibidos
Satisfaccion it T= Percepcidn de transparencia
» Percepcion de la calidad B P P

de la transaccion E= Expectativas

C= Confianza

IENEEEICEhEE Consumo colectivo
. - ’ ’r ’ ~ .
( .~ ~.
s .~ i B S
- Etica .- : '~
, _- 7 | S,
» Confianza .- : ~.
. Satisfaccion Transparencia Expectativas
Expectativas o~ A =
R \ s AN
\_ R N ,/ \‘ . .
( . z - / \ ./ \‘
* Expectativas T T ] _ s
Percepcion de calidad de la transaccion | Percepcion de calidad del ByS | Etica | Confianza | Expectativas de entrada | Logros de vida

de entrada
» Logros de vida
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