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Evaluacidon a los Nudges en el Sistema de Transporte
Colectivo Metro, CDMX 2016-2021

En el afno 2016 se logrd una intervencion en el sistema de transporte colectivo
metro, con la pretension de un cambio social, no obstante, dichos esfuerzos se
enfocaron en el analisis técnico y computacional del traslado y capacidad de los
usuarios de los trenes en el metro de la Ciudad de México, con una prueba piloto
que comenzo en la estacion Balderas. Los beneficios de traslado han detonado que
algunas otras estaciones repliquen tal intervencion, ya que “la eficiencia de
traslado entre los trenes aumento entre un 25 a un 35%" (Carredn, 2018). La
siguiente figura da cuenta de lo anterior.
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ANTES DE ENTRAR PERMITA( SALIR

proyecto piloto)

UTILIZAR LA ZONA DE ESPERA AGILIZA EL ASCENSO Y DESCENSO,
COOPEREMOS TODOS

JUNTOS MEJOREMOS EL TRANSPORTE

Esta es una prueba piloto, tu cooperacion hara posible
su implementacion en mas estaciones
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; Qué beneficio considera el mas importante al implementar la guia en plataforma “Area de espera”

en el Metro?
66 respuestas

@ Mayor rapidez de traslado entre las
estaciones del Metro

@ Menor acoso
Menor violencia
@ Mayor seguridad

@ Mayor cultura civica (formarse en fila,
respeto y orden, etcétera)
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:Que reto considera el mas importante para la movilidad urbana en el uso del STC Metro?

66 respuestas
@ Mayor cantidad trenes
@ Nuevos disefios similares a las guias en
plataforma “Area de espera” en el metro
@ Menor tiempo de los trenes entre
estaciones en pasar

@ Que las guias en plataforma “Area de
espera” estén disponibles en todas las
lineas del metro

@ La inseguridad interna
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;Considera que ha sido benéfica la implementacion de las guias en plataforma "Area de espera" en

el metro?
66 respuestas

® No
® si
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Objetivo 1

Objetivo 2

Objetivo 3

Objetivo 4

Resultados:
- El campo de estudio de la EC se integra por un enfoque interdisciplinario
- La manera de intervenir en la sociedad respecto a los problemas puabicos es mediante
experimentaciones
- La finalidad de la EC optimizar (econdmicamente) las decisiones humanas de acuerdo con su
contexto: personalidad (psicologia), ambiente (sociologia), etcétera.
- La EC reintegra la variable del comportamiento humano al analisis de politicas publicas

Resultados:
- Las “areas de espera” tuvieron un disefio técnico operativo en la funcionalidad de los trenes, la
presenta investigacion observa tal intervencion desde las ciencias del comportamiento
- Se considera a las guias “areas de espera” como un nudge ya que no son obligatorias; no requieren de
un calculo (sistema 2 de pensamiento); tienen un disefio simple y claro; generan beneficios individuales
y colectivos (en tenor de la movilidad urbana)

Resultados:
- Se identificaron los beneficios y limites en las guias “area de espera” del STC metro CDMX
- Se obtuvo la percepcidn de beneficios adicionalesy limites, no contemplados en la propuesta original

Resultados:
- Reforzar, redisefiar e innovar en las guias “area de espera” en el STC metro CDMX
- Se propone integrar el nudge “areas de espera” en todas las lineas y estaciones del metro CDMX
- Se propone difundir e integrar las ciencias del comportamiento a la politica de movilidad urbana enel
STC metro, para eficientar y optimizar su desempefio
- Comienza a desarrollarse una cultura civica de ordeny respeto debido al nudge “area de espera”
- Se propone considerar una reingenieria en términos de planeacién, programacion y presupuestacion,
relativo a la infraestructura y a la convivencia en el metro, y que considere el comportamiento humano

Resultados

Thisfis a very good idea
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