Creacion de Tablero de
Control (Dashboard) para el
monitoreo y evaluacion
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Gestion de Datos

Contenido

Diseno de Dashboard como
Herramienta de monitoreo




Gestion de Datos



¢Nos estamos
ahogando en datos ...?
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Acceder

Modelo de
Datos

Flujo de
Datos

Actualizar

04  Explorar

Compartir 06
- 05 Visualizar



Diseno de Dashboard como
Herramienta de monitoreo
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Un Dashboard es una
gran herramienta que nos
permite resumir toneladas
de datos en indicadores
sencillos, con gran
adaptacion visual y
diversas dimensiones,
que otorga informacion
Inmediata y coherente
sobre la situacion de la
empresa.

Porcentaje de personas capacitadas
en habiliddaes Blandas

Dashboard  Imagenes
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Requerimiento

Definir
indicadores
claves

Definir
referencias y
cantidad de
informacion

Diseno

Acceso a

datos

Relaciones
de datos

Creacion de
Tablas




¢, Como diseino un Tablero de Control?

El objetivo es convertir los datos en informacion y la informacién en conocimiento

@ @ @)

¢Cual es la
situacion que
estamos tratando
de contar?

iComo deben
estar presentados
los datos?

¢A quién le
estamos
mostrando los
datos?




éA quién le estamos
mostrando los
datos?

®

¢Cual es la
situacion que
estamos tratando
de contar?

@)

éCOmo deben
estar presentados
los datos?




@

¢A quién le
estamos
mostrando los
datos?

@)

éCOmo deben
estar presentados
los datos?




¢A quién le ¢Cual es la éComo deben estar
estamos situacion que presentados los datos?
mostrando los estamos tratando
datos? de contar?
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Responsable: Jefe

Utilidad: Diario / Semanal

Base de datos de ninas y ninos

No Controlado

42

Faltaron a su Cita

42

Departamento | Apellido Paterno

Apellido Materno

Nombre

DNI

Edad Actual

Teléfono

Tipo de Seguro

Fecha de Cita

AVILA

BUTRON

ALONDRA

78400729

5 afios 5 meses 21 dias

0

16/07/2018

BECERRA

FLORES

JOSE

78285416

5 afios 7 meses 27 dias

0

08/07/2018

CCOYLLO

MONTANO

DEREK

79435231

3 afios 5 meses 18 dias

2341092

06/07/2018

CUEVA

JUAREZ

KALEPH

90043381

2 afios 4 meses 17 dias

941033975

07/07/2018

LOPEZ

ALLCCA

JOHAN

90515454

1 afios 6 meses 13 dias

044344945

03/07/2018

LOPEZ

TORRES

YADHER

78428767

5 afios 4 meses 6 dias

0

04/07/2018

LOPEZ

ESPINOZA

BRITANY

78474660

5 afios 3 meses 9 dias

9400320882

05/07/2018

LOZANO

TORO

LIAN

79986660

2 afios 5 meses 22 dias

033422497

06/07/2018

La Libertad |MACAZANA

LUCANA

ALLEN

78845641

4 afios 7 meses 2 dias

994636846

07/07/2018

MACEDO

ROBLES

FATIMA

79970308

2 afios b meses 2 dias

0986249583/2582107

08/07/2018

FETIT R 1 AGARINO

MENDOZA

NEYAL

78691967

4 afios 11 meses 3 dias

0

15/03/2018

La Libertad |MALCA

ROJAS

GEORGE

78880282

4 afios 3 meses 18 dias

0

06/09/2018

Junin MALCA

CAJAHUANCA

MARIA

78631160

4 afios 11 meses 16 dias

0

03/07/2018

Huanuco MALLMA

VALENCIA

EDGAR

78744623

4 afios 9 meses 10 dias

930161866

04/07/2018

MAMANI

GIBAJA

CRISTIAN

79900874

S| ||| Z|E |

2 afios 7 meses 22 dias

891010771

05/07/2018
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* Responsable: Coordinadores / Gerencia

e Utilidad: Mensual

Seleccionar Distrito

@ CALLAO

O LMA

) LINCE

) SURCO

Seleccionar Mes

Seleccionar Indicador

Porcentaje de Atenciones

71%

DASHBOARD MODELO

Porcentaje de Controles

63% .
Mayo Junio Julio Agosto
Ingresos NN Atenciones Controles

Porcentaje de Ingresos

‘ 78%

Setiembre

Octubre Noviembre Di

icieml| bre




e Responsable: Directores

e Utilidad: Trimestral

€«

LOGO Dashboard de Practica

Distrito

Porcentaje de personas con anemia Porcentaje de personas segtin estado nutricional

-

égicos

56%

Porcentaje de personas segun género

a47%

M
W Porcentaje de personas con
tamizaje de glucosa

' ' Porcentaje de personas
contraladas en salud
62%
58%

33%| | 67%

\/

P Sobrepeso

Estrat

L

/
~
N (v

Compenente 01
Compenente 02
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Un dashboard transmitira bien los datos si sigue la regla de las 3 W’s:

What?

Why?

Qué esta
pasando:
CONTEXTO

Por qué puede
estar pasando:
MOTIVO

What now?

Como
podemos
arreglarlo:
MEJORA




Un dashboard transmitira bien los datos si sigue la regla de las 3 W’s:

| |
What? Why? What now?
| |
Por qué o
Qué esta
pasando: puede estar gfrizrlzﬁz |
PONTERTD pasando: MEJORA

MOTIVO




Un dashboard transmitira bien los datos si sigue la regla de las 3 W’s:

I I
What? Why? What now?
| |
Qué esta Por qué puede ComO
pasando: estar pasando:
CONTEXTO MOTIVO pOdemOS
arreglarlo:

MEJORA




Errores Comunes

Visualizar con
excesiva precision

o detalle . _
Proveer un contexto Elegir un medio
inadecuado de los inapropiado de
datos _— — visualizacion
Exceder el Saturacion o
limite de unas demasiada
sola pantalla decoracion




REPORTE

DASHBOARD

Enero Febrero r'-.ﬂ..-n 70

, Algunas recomendaciones
Solo son datos para su diseno



“NO”

El diseno, formato, contenido y graficos que componen un dashboard,
pueden variar mucho de un proyecto a otro.

TABLERO DE CONTROL EN INDICADORES SALUD Y NUTRICION MATERNO INFANTIL - ENDES 2015

San Benito

Familias con menores de 5 anos
Avance

Nlﬂos Niifos menores de 5 ailos

* N/N con Desnutricion Cronica I
P r\/N con Anemia
§* N/N con Cobertura de Vacunas | I 32 N
| 3 SALUD Y NUTRICION MATERNA

* N/N con CRED completo
* N/N con Multimicronutrientes _

I* Agentes Comunitarios de Salud

* Sesiones Educativas
Visitas Domiciliarias
Reuniones de Dialog

Ninos y Ninas Vlgllados

Fupnto: ENDES 2015

de Referencia

Cobertura de Crecimiento y Desarrolio Cobertura de Multimicronutrient

0% 0% oy
30%




Vamos al Ejemplo



hly Performance Quarterly Performance to Goal

Major Metrics [ Major Metrics
rterly Performance

Error # 01
Exceder el tamafio de

pantalla unica: Datos | E—— | e
mostrados en ‘

Quarterly Performance

® souv oo

Product or Region Revenue distribution

fragmentos, dificll e e

Product Revenue Distribution [ Region Revenue Distribution

Top 10 Custumers QTD Sales YTD Salcs
inthe Pigeline Revenoe Revenue

ercibir el conjunto

s | san, 0




Error # 02
No proporcionar el contexto
adecuado de los datos.

Comparar con otros
periodos, mostrar
tendencias... el contexto
nos guia hacia la accion.




Error # 04

Elegir la grafica inadecuada:
confunde a la hora de leer |a
iInformacion

La norma clave es “‘no me hagas
pensar’ tambien es aplicable a la
visualizacion de datos.
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[ Many Items Few Items Cyclical Darta Non-Cyclical Data Single or Few Caregories Many Categories
Two Variables [ | L | 1
per Item Categories : - z :
i l Few Categories Many Periods Few Periods
'y

T
One Variable per Item l
)

I Over Time
Among Items |

| Few
' : Single — Data
Compirisor Variable | Poiets
T'wo l |

Variables

What would you

— Distribution —— Many
Data
Points

Relationsh ip

like to show?

Composition
Three =
Variables I'wo

Variables

Three
Few Periods Many Periods Variables —

[ 1
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| ) 1 | .
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Error # 03

Exceso de detalles
S/.10.957.693,79
S/. 10.957.694

S/. 10,9M

El objetivo de un
dashboard es el de
presentar
informacion general
y no los detalles..

Active Alert Messages

o B/16/2003 Yield Drop in ESS on 650-00..
: ,d 8/16/2003 Yield Drop on G0-0001663 ..,

511372003 Critical Component Fabure (60-0

2003 Impacted Boards For

s 8/1/2003 Yield Drop in £SS on 60-000...

Board Yield Barchart

40-0 60-0 £0-0 60+0 600

- Yield 1Yy " Yield 3Days
Yield_30Days Yield_Today

Board Yield Table Summary

-_ R

DOOLGE4 05 D 15

0000 7

T e
Normal 03/15/2004 17:10:08
High 03/15/2004 1 7:10:08

Normal 03/15/2004 1 7:0%46

Board Yield Change Barchart

o8 0600 ¢
-1,79% 40-050M0E0-0£0-068-060-0

4.199

Datad View Datad Yiewy

Tests Breakdown Ple
; .
. %)

40-00003¢ 0]

|

oo §450-00007.17.3

9 |

£0-00020(49.4

M Yield Change _1Dapm Yield_Change_:
Yield_Change_LYr

60-00016: 33|

Detal View

YIELD_... | YIELD. . | YIELD_CHAN... | YIELD...




Error # 05
Saturar la pantalla o
con decoracion inutil: TP | B s W o

n (4 ]
= 5

Dashboard - Order throughput by milestone Thursday Sth December
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Elegimos nuestros
KPIs y metricas en
funcion de los

OBJETIVOS del
Proyecto

Bike Company X Web Analytics Framework

Business
Objective

—build a
customer DB

Build Goodwill

B Segmented KPIl: (example)

Total Reg Goal Result 32 (110

“Organic Search

“Direct

KPI Target




2

¢, COmo muestro los datos?

Tendencia / Evolucion
Segmentar

Que va bien y que va mal
Que quiero destacar
Factores han influido en eso

All Departments

Women's Apparel
Patio & Garden
Toys
Electronics
Baby Apparel
Men's Apparel
Kid's Apparel
Furniture

Bed & Bath
Kitchen

Home

Current
S 159.6 !

R e ¥ o s I ¥ AR o S P T s SR ¥ S ¥

326
162 iC
15.7
149
142 iC
135 i)
126 G
114 iC
111
9.9 !
75 iC

1 Year History
High
$159.6

~—" § 32.6

VS 169

A
\

A s 132
\ A S 129

>

O %7
NS 1853

Vo § 148

Vbl TR T 1

41111

Low !
S 1305 !

30.2 |
15.1 |
135 |
14.9 |

T T ¥ ¥ & ¥ o Y T ¥ R Vo A V2




&

Orientados a {QUE HAGO BIEN?
recomendaciones y
acclones concretas. zQUE HAGO MUY BIEN?

;LO PUEDO HACER
MEJOR?



4

Buscar el equilibrio de datos

Tan malo el exceso de datos como la falta de datos.

« ¢ Queé datos no he tenido en cuenta en mis
RECOMENDACIONES y estan en MI DASHBOARD?

» ¢ Qué datos que he necesitado para mis
RECOMENDACIONES no estan en mi
DASHBOARD?



5

Top 10 Domestic Routes by Revenue

Sencillez

] |;|I |EIF

m_ :
Cuanto mas sencillo sea todo mejor %

(eliminar bordes, etiquetas dobles).

Olvidar datos superfluos. fotal Comestic rovtes ___ $e5355,00 510,396,000

La sencillez es clave: “Simplificar,
simplificar y simplicar”




manolo.quispe@kpi9.com

www.kpi9.com
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