
Creación de Tablero de 

Control (Dashboard) para el 

monitoreo y evaluación
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Diseño de Dashboard como 

Herramienta de monitoreo





Un Dashboard es una 

gran herramienta que nos 

permite resumir toneladas 

de datos en indicadores 

sencillos, con gran 

adaptación visual y 

diversas dimensiones, 

que otorga información 

inmediata y coherente 

sobre la situación de la 

empresa.
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¿Cómo deben 
estar presentados 

los datos?

¿Cuál es la 
situación que 

estamos tratando 
de contar?

¿A quién le 
estamos 

mostrando los 
datos?

El objetivo es convertir los datos en información y la información en conocimiento

¿Cómo diseño un Tablero de Control?
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¿A quién le 
estamos 

mostrando los 
datos?

¿Cómo deben 
estar presentados 

los datos?

¿Cuál es la 
situación que 

estamos tratando 
de contar?



¿Cuál es la 
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estamos tratando 
de contar?

¿A quién le 
estamos 

mostrando los 
datos?

¿Cómo deben estar 
presentados los datos?
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• Responsable: Jefe

• Utilidad: Diario / Semanal
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• Responsable: Coordinadores / Gerencia

• Utilidad: Mensual
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• Responsable: Directores

• Utilidad: Trimestral



What? 

Qué está 

pasando: 

CONTEXTO

Why? 

Por qué puede 

estar pasando: 

MOTIVO

What now? 

Cómo 

podemos 

arreglarlo: 

MEJORA

Un dashboard transmitirá bien los datos si sigue la regla de las 3 W’s:
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Exceder el 

limite de unas 

sola pantalla

Visualizar con 

excesiva precisión 

o detalle
Elegir un medio 

inapropiado de 

visualización 

Proveer un contexto 

inadecuado de los 

datos

Saturación o 

demasiada 

decoración

Errores Comunes 



REPORTE

Sólo son datos

DASHBOARD

Algunas recomendaciones

para su diseño



“NO”
El diseño, formato, contenido y gráficos que componen un dashboard,

pueden variar mucho de un proyecto a otro.



Vamos al Ejemplo



Error # 01

Exceder el tamaño de 

pantalla única: Datos 

mostrados en 

fragmentos, difícil 

percibir  el conjunto



Error # 02

No proporcionar el contexto 

adecuado de los datos.

Comparar con otros 

periodos, mostrar 

tendencias… el contexto 

nos guía hacia la  acción.



Error # 04

Elegir la gráfica inadecuada: 

confunde a la hora de leer la

información

La norma clave es “no me hagas 

pensar” también es aplicable a la  

visualización de datos.





Error # 03

Exceso de detalles

S/. 10.957.693,79 

S/. 10.957.694

S/. 10,9M

El objetivo de un 

dashboard es el de 

presentar 

información general 

y no los detalles..



Error # 05

Saturar la pantalla 

con decoración inútil:



1

Elegimos nuestros 

KPIs y  métricas en 

función de los  

OBJETIVOS del 

Proyecto
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¿Cómo muestro los datos?

• Tendencia / Evolución

• Segmentar

• Que va bien y que va mal

• Qué quiero destacar

• Factores han influido en eso
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Orientados a 

recomendaciones y  

acciones concretas.

¿QUÉ HAGO BIEN?

¿QUÉ HAGO MUY BIEN?

¿LO PUEDO HACER  

MEJOR?



Buscar el equilibrio de datos

4

Tan malo el exceso de datos como la falta  de datos.

• ¿Qué datos no he tenido en cuenta en mis  

RECOMENDACIONES y están en MI  DASHBOARD?

• ¿Qué datos que he necesitado para mis  

RECOMENDACIONES no están en mi  

DASHBOARD?
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Sencillez

Cuanto más sencillo  sea todo mejor  

(eliminar bordes,  etiquetas dobles).  

Olvidar datos  superfluos.

La sencillez es clave:  “Simplificar, 

simplificar  y simplicar” 
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