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Estrategia
de Salud
Digital
(OMS)

La OMS resalta que el uso adecuado de las TIC
para proveer salud incrementara el acceso vy es
una via fundamental para la cobertura universal

Los términos tradicionales como Telesalud,
telemedicina, expediente electronico incorpora
el término Salud Digital que incluye a
consumidores digitales, dispositivos
inteligentes, apps y equipos conectados.

La estrategia presentan lineas de accion
encaminadas a una coordinacion de los actores
principales involucrados para establecer
politicas sectoriales de Salud Digital.



Antecedentes

La Organizacion Panamericana
de la Salud (OPS) en
colaboracion con La Alianza
para la Investigacion en Politicas
y Sistemas de Salud (AHPSR), de
la Organizacion Mundial de la

Salud (OMS)

J

Convocatoria de Ejecucion de
programas de salud a través de
investigaciones sobre Ia
ejecucion integradas en los
procesos.

El proyecto fue seleccionado
entre 234 aplicaciones

provenientes de 27 paises de la

region, siendo solamente 8 los
proyectos aceptados

J
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Incorporacién de un Estandarizar las mediciones Incorporar el programa de
programa de sensibilizacion de desempefio Telemedicina al organigrama
y capacitacién de los organizacionalesde la oficial de los SSO .
profesionales de la salud atenciéon médica a distancia
involucrados.Estandarizar los para el control de embarazo.

flujos de operacion la
atencion médica a distancia

Resultados e
. ° Impacto
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P99
Establecer soluciones Incorporar Evaluaciones
alternativas que favorezcan similares en Programas de
la continuidad de operacién Telesalud en México

de las Tecnologias de
Informacion y equipo médico
del programa




Evaluacion del proceso de teleconsulta desde la perspectiva del proveedor, Programa

de Telesalud de Oaxaca, México / Panamerican Journal of public health

Entre 6 de mayo de 2014 y el 27 de agosto de 2015, el Programa proporciono:
4 140 teleconsultas
1 525 pacientes

8 teleconsultas por dia. Reporte de casos de medicina interna del Programa de
Telesalud de Oaxaca Valoraciones preoperatorias realizadas a
142 pacientes 2009 a 2011

Plazo maximo en el que se realizaron las valoraciones fue de 15
dias naturales en comparacion con 12,8 semanas reportadas en
los SESA



EJERCICIO DE INDICADC)RES DE UN PROGRAMA ESTATAL DE
TELECONSULTAS EN MEXICO/ LatinAmerican Journal of
Telehealth

Muestra 350 teleconsultas del 26 de septiembre al 25 Primer contacto representaron el 56% de los registrosy
de octubre de 2016 en una unidad médica 44% fueron teleconsultas subsecuentes.
interconsultante del Programa



1,251

Teleconsultas del Estado de Chihuahua
muestra del 11/05/16 al 31/10/17.

Atencion resolutiva en un 62%

782 teleconsultas fueron resolutivas, evitando con ello su
referencia a segundo nivel de atencién.

Referencia a consulta externa de

segundo nivel en un 35%

434 pacientes teleconsultados se refiririeron al servicio
de consulta externa de segundo nivel.

Referencia a urgencias en un 3%
35 pacientes teleconsultados fueron diagnésticados
como urgencias médicas, por lo cual se realizé el
traslado de primer a segundo nivel de atencién.

onitoreo de indica

Eficacia de

la teleconsulta; seguimiento de

pacientes despues de recibir teleconsulta en
programa en hospitales publicos: Chihuahua

-
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proces:
Los resultados muestranque 62 de 97pacienlss
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éSon
relevantes las
siete areas

del modelo
\Y AN =g
Meéxico?

Evaluaciéon multidisciplinaria (areas).

1. Problema de salud y caracteristicas de la
aplicacion

2. Seguridad

3. Eficacia clinica

4. Perspectiva del paciente

5. Aspectos economicos

6. Aspectos organizacionales

7. Aspectos socioculturales, éticos y legales



En programas de telesalud

el beneficio econdmico no aCCeso

es lo Unico que se tiene oportunidad de atencion
que evaluary debe eficiencia Clinica

considerarse de manera

' I . , )
integral 1! satisfaccion del paciente

"

mejoras en la atencién ( organizacion
interna)

aspectos socioculturales



Catalogo de Servicios
en Telesalud

CATALOGO DE SERVICIOS EN TELESALUD

Mexico 2017

Catélogo de Servicios en Telesalud - instrumento de referencia para unificar criteri
A S SUNPSNTR 1O 5.

GUIA PARA LA PLANEACION Y
LABORACION DE PROYECTOS O

TELESALUD

Meéxico 2020

ineacién y elaboracién de proyectos de telesalud

MODELO DE

MODELO DE ATENCION MEDICA A

DISTANCIA

DISTRRCIA

tancia

MODELO DE ATENCION EN SALUD

TANCIA POR MEDIO DE UN CENTRA(C
CONTACTO

Mstancia por medio de un Centro de Contacto




