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Telemedicina:

Cambio 
Actulalización
Paradigmas



La OMS resalta que el uso adecuado de las TIC 
para proveer salud incrementará el acceso y es 
una vía fundamental para la cobertura universal

Los términos tradicionales como Telesalud, 
telemedicina, expediente electrónico incorpora 
el término Salud Digital que incluye a 
consumidores digitales, dispositivos 
inteligentes, apps y equipos conectados.

La estrategia presentan líneas de acción 
encaminadas a una coordinación de los actores 
principales involucrados para establecer 
políticas sectoriales de Salud Digital. 

Estrategia 
de Salud 
Digital
(OMS)



Antecedentes 

La Organización Panamericana 
de la Salud (OPS)  en 

colaboración con La Alianza 
para la Investigación en Políticas 
y Sistemas de Salud (AHPSR), de 

la Organización Mundial de la 
Salud (OMS) 

Convocatoria de Ejecución de 
programas de salud a través de 

investigaciones sobre la 
ejecución integradas en los 

procesos. 

El proyecto fue seleccionado 
entre 234 aplicaciones 

provenientes de 27 países de la 
región, siendo solamente 8 los 

proyectos aceptados



Resultados e 
Impacto

Incorporación de un 
programa de sensibilización 

y capacitación de los 
profesionales de la salud 

involucrados.Estandarizar los 
flujos de operación la 

atención médica a distancia 
para el control de embarazo

Estandarizar las mediciones 
de desempeño 

organizacionales de la 
atención médica a distancia 
para el control de embarazo.

Incorporar el programa de 
Telemedicina al organigrama 

oficial de los SSO .

Establecer soluciones 
alternativas que favorezcan 
la continuidad de operación 

de las Tecnologías de 
Información y equipo médico 

del programa

Incorporar Evaluaciones 
similares en Programas de 

Telesalud en México



Evaluación del proceso de teleconsulta desde la perspectiva del proveedor, Programa 
de Telesalud de Oaxaca, México  / Panamerican Journal of public health

Entre 6 de mayo de 2014 y el 27 de agosto de 2015, el Programa proporcionó:

4 140 teleconsultas

1 525 pacientes

8 teleconsultas por día. Reporte de casos de medicina interna del Programa de 
Telesalud de Oaxaca Valoraciones preoperatorias realizadas a 
142 pacientes 2009 a 2011 

Plazo máximo en el que se realizaron las valoraciones fue de 15 
días naturales en comparación con 12,8 semanas reportadas en 
los SESA 



EJERCICIO DE INDICADORES DE UN PROGRAMA ESTATAL DE 
TELECONSULTAS EN MÉXICO/ LatinAmerican Journal of 
Telehealth

Muestra  350 teleconsultas del 26 de septiembre al 25 
de octubre de 2016 en una unidad médica 

interconsultante del Programa

Primer contacto representaron el 56% de los registros y 
44% fueron teleconsultas subsecuentes. 



Monitoreo de indicadores en Servicios de 
Salud de Chihuahua



¿Son 
relevantes las 
siete áreas 
del modelo 
MAST en 
México?

Evaluación multidisciplinaria (áreas).

1. Problema de salud y características de la 
aplicación  

2. Seguridad 

3. Eficacia clínica 

4. Perspectiva del paciente

5. Aspectos económicos

6. Aspectos organizacionales 

7. Aspectos socioculturales, éticos y legales



En programas de telesalud 
el beneficio económico no 
es lo único que se tiene 
que evaluar y debe 
considerarse de manera 
integral !!!

acceso 
oportunidad de atención

eficiencia Clínica

satisfacción del paciente

mejoras en la atención ( organización 
interna)

aspectos socioculturales 




