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1.La evaluación…, ¿Por qué?
2.La evaluación, Si, 
pero…¿cómo? ¿qué? ¿cuándo¿
3.Una breve panorámica de los 
sistemas de seguimiento y 
evaluación
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1.La evaluación…, ¿Por qué?

IntervenciónIntervención

RecopilarRecopilar

AnalizarAnalizar

Reportar y 
comunicar
Reportar y 
comunicar

UsarUsar

La intervención pública como objeto de la evaluación

Un problema bien definido es un problema medio resuelto

Un proceso de evaluación parte y se ve influenciado por el diseño 
de la teoría de la intervención

Resultados SÍ, pero también puesta en práctica, mecanismos de acción y el contexto

Del dato a la acción informada

Un camino paralelo al cambio y reforma de la Administración publica: 
desde la administración tradicional hasta la nueva gobernanza pública

Diferencias entre la evaluación y otras prácticas de gestión

Evaluar si porque es…
UNA EXIGENCIA SOCIAL

UNA NECESIDAD POLÍTICA
Y UN INSTRUMENTO CLAVE DE GESTIÓN

Valor público, parámetro de valoración de la acción pública

Es un proceso sistemático, continuo e integral. 
Es un medio y no un fin.
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tomar 
decisiones

trasparencia 
y 

participación

rendición de 
cuentas aprendizaje

Influencial Evaluation. Better decisions. Better policies. Better results

buen gobierno, buena administración, buena gobernanza

VALOR

PUBLICO

¿Por qué es necesaria?
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La problemática a 
atender

El contexto institucional y 
organizativo en el cual se 
desarrollará esa acción

Los objetivos generales y 
específicos que orientarán 

la intervención

La población a atender y 
sus características

La cobertura que 
ofrecerá con sus bienes 

o servicios y actores
involucrados

Articulación y lógica de 
actuación para el 

abordaje de la 
problemática identificada

Aspectos básicos de la formulación de las Intervenciones Publicas

MARCO TEORICO DE LAS INTERVENCIONES PUBLICAS
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IN
SU

M
O

S

Recursos
(financieros,
humanos y
materiales)
utilizados en
la
intervención

A
C

TI
V

ID
A

D
ES

Actividades
que
emprende la
intervención
para
transformar
los insumos y
generar los
productos

PR
O

D
U

C
TO

S

Bienes y
servicios que
se obtienen
con la
intervención
y se entregan
a su
población
beneficiaria

EF
EC

TO
S

Los cambios
de corto y
medio plazo
ocasionados
por los
productos de
la
intervención IM

PA
C

TO
S

Conjunto de
cambios de
largo plazo,
generados
directa o
indirectament
e por la
intervención

GESTION RESULTADOS

TRANSFORMACION 
DESEADA

La lógica de la actuación 

La cadena de resultados
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-Apreciación sistemática e imparcial de un proyecto, programa o política en curso o 
concluido, de su diseño, su puesta en práctica y sus resultados. El propósito es determinar la 
pertinencia y el logro de los objetivos, así como la eficiencia, la eficacia, el impacto y la 
sostenibilidad para el desarrollo. 
Deberá evaluación deberá proporcionar información creíble y útil, que permita incorporar las
enseñanzas aprendidas en el proceso de toma de decisiones de beneficiarios y donantes 

(OCDE, 2010) 1

-Proceso sistemático, continuo e integral, destinado a determinar en qué medida se han 
alcanzado los objetivos previamente determinados (Serie metodológica volumen 6-2005, SENAR, 
Brasil).

-Proceso sistemático y continuo que incorpora tanto el estudio de los procesos, resultados e 
impacto, como la mirada de los sujetos hacia los cuales se dirigen las acciones. (Diseño de la 
evaluación de impacto de las políticas de formación continua, 2010, MTEySS, Argentina.

1 Glosario de los principales términos sobre evaluación y gestión basada en resultados. OCDE

¿Qué es  evaluar?
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Por Que 
evaluar y 
Para que

Que 
evaluar

Como 
evaluar

Como usar 
la 

evaluación

La evaluación, una actividad muy diversa en sus objetos, actores, finalidad y métodos.

2.La evaluación, Si, pero…¿cómo? ¿qué? ¿cuándo?

¿Es una buena política?, ¿Ha sido o no exitosa?: la coherencia; pertinencia; eficacia; eficiencia; impacto y
sostenibilidad.

Tipos de Evaluaciones: formativas y sumativas; de diseño (racionalidad y coherencia); de proceso(implementación) y
de resultado (productos, efectos e impactos); exante, durante, final y expost; internas, externas y mixtas. Otras.

Una fuerte relación entre el éxito y calidad de una evaluación y su diseño.

La buena evaluación debe ser útil y pertinente, fiable, objetiva, generalizable 
y transparente. Los estándares y buenas practicas.

La recogida de información: 
Encuesta, Entrevista, Grupales de consenso, Observación, 

Revisión bibliográfica, Estudios de caso y  Análisis Explicativo; Benchmarking 
Coste Beneficio y Coste Efectividad; Historias de vida; Paneles…

La explotación y análisis de datos: en función de numero de variables: 
univariantes, bivariantes y multivariantes; del enfoque de análisis: 

descriptivos y asociacionales; 
del tipo de variables: cuantitativas y cualitativas; del numero de categorías

Un marco común que sea ser compartido, comprendido y conocido por los equipos
evaluadores, responsables y los propios actores de las políticas evaluadas.

Evaluabilidad, evaluación previa de gran utilidad para llevar a cabo un ejercicio de evaluación que requerirá una
inversión significativa de recursos (Naciones Unidas).
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PL
A

N
IF

IC
A

C
IO

N
Identificación de 
responsables y 
actores

Definición de la 
justificación

Análisis de 
evaluabilidad

Descripción teoría de 
intervención

Formulación de 
objetivos y preguntas

Delimitación del 
alcance

Elaboración de TdR y 
evaluadores

EJ
EC

U
C

IO
N

Plan de Trabajo

Seguimiento del 
trabajo

Informe de la 
evaluación

Contexto

Lógica

Fuentes 

Metodología

Preguntas

Hallazgos

Limitaciones

U
SO

 

Difusión de resultados

Definición de un Plan 
de Acción

Implementación del 
Plan de Acción

Seguimiento de Plan

Mejora y Aprendizaje

Proceso evaluativo
¿Cómo organizar una evaluación? 



10Semana Evaluación 2020 Antonio IGEA SESMA 

La evaluación de impacto

En busca de la causalidad
El contrafactual y la estimación del impacto de una 
política pública

IMPACTO = Y1- Y0

CUANTITATIVOS:

• Experimental 
• Cuasi experimentales: Modelo 

de Doble Diferencias; 
Emparejamiento o Matching;  
regresión en discontinuidad

• No experimental: antes y 
después; series temporales

CUALITATIVOS:

• Estudio de casos 
• Análisis contextual – cambios 

más significativos

tiempo

e
f
e
c
t
o

¿qué habría ocurrido con las personas 
beneficiarias si el programa no hubiera existido?

Y0

Y1
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Ciclo de gestión

Sistemas de 
información

Cultura  de evaluación Recursos humanos, 
financieros y materiales

Marco Institucional
Capacidades 
en evaluación

Espacios de participación 
Uso y 
difusión

¿Cuáles son las principales problemáticas?

INSTITUCIONALIZACION DE LA 
EVALUACION

•Liderazgo

•Cultura

•Calidad

•Uso

3.Una breve panorámica de los sistemas de seguimiento y evaluación

Desde una  
practica 

evaluativa puntual 
y como demanda 
externa hacia la 

evaluación 
institucionalizada

4
claves
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Global Value Exchange (Social Value UK) http://www.globalvaluexchange.org
IRIS (Impact Reporting Investment Standards ) Global Impact Investment Network 
https://iris.thegiin.org/metrics
GRI (Global Reporting Initiative ) https://www.globalreporting.org/standards/
EES.- Evaluation in Times of COVID-19. https://europeanevaluation.org/evaluation-in-times-of-covid-19/

Ejemplos y herramientas para Evaluaciones de impacto: JPAL - Povertyactionlab, 
https://www.povertyactionlab.org/; 3ie impact https://www.3ieimpact.org

Bibliografia:
- Gertler, P.J., Martinez, S., Premand, P., Rawlings, L.B., Vermeersch, C.M. (2011), La evaluación de impacto
en la práctica, Banco Internacional de Reconstrucción y Fomento/Banco Mundial.
- Khander, S. K., Koolwal, G.B. y Samad, H.A. (2010), Handbook on impact evaluation : quantitative 
methods and practices. The World Bank.

Algunas iniciativas y recursos para la medición de impacto
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






Evaluabilidad: Análisis de la posibilidad que tiene la intervención
pública de ser evaluada desde el punto de vista de su
planificación y diseño, los sistemas de información, los actores y
recursos.

Ejercicios prácticos de la webinar
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Sabemos 
que 

tenemos

No 
sabemos 

que 
tenemos

Sabemos 
que no 

tenemos

No 
sabemos 
que no 

tenemos

Un buen ejercicio a realizar,
El MAPA DEL CONOCIMIENTO: 

QUE…
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