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Ejemplo aplicado de MML y MIR, usando Software ABBA para Monitoreo y Evaluacion de
Programas Presupuestarios
Instituto de Salud y Diagnostico (INSADISA)
Ponente: Ing. Isaac Figueroa Guerrero
isaac.figueroa@gmail.com
473-108-8362
insadisa.com

Video de la conferencia: https://youtu.be/OShdgBDtc3g

Link del Podcast semanal: https://anchor.fm/indicadores

Escaleta o temario:

1. Qué es la Metodologia de Marco Légico (MML)
1.1. Es una herramienta que facilita el proceso de:
1.2. Conceptualizacion del problema
1.3. Disefio de la solucién
1.4. Ejecucién
1.5. Monitoreoy
1.6. Evaluacion
2. Ainicios del 2008
2.1. Enlo personal fueron mis inicios en cuanto a los temas de Marco Légico, Matriz de Indicadores,
Presupuesto basado en Resultados.
2.2. Enla Secretaria de Finanzas, Inversién y Administracion del Gobierno del Estado de
Guanajuato.
2.2.1.POA: Programa Operativo Anual https://anchor.fm/indicadores/episodes/104--
Diferencias-entre-indicadores-POA-e-indicadores-PBR-e4odn3
2.3. Llegd la MMLy quiero platicarles 5 Beneficios: https://anchor.fm/indicadores/episodes/88--
Cinco-beneficios-de-la-Metodologa-de-Marco-Lgico-y-la-Matriz-de-Indicadores-para-
Resultados-e4odni

2.3.1.Beneficio # 1. Establecimiento de un Lenguaje Comun en todas las etapas del Programa
Presupuestario.

2.3.2. Ejemplo del dibujo de los arboles, si a un grupo de personas de distintas partes del pais
nos pidieran dibujar un arbol, seguramente cada uno lo dibujaria diferente, en funcién de
su contexto, experiencias, etc.

2.3.3. Permite un mismo lenguaje entre las areas de Planeacion, Programacion,
Presupuestacion, Monitoreo y Evaluacién.

2.4. Beneficio # 2. La informaciéon mds importante del Programa Presupuestario contenida en un
solo cuadro.

2.4.1. GpR (Gestidn por Resultados) busca obtener las mejores y mas eficientes soluciones a los
problemas sociales.

2.4.2. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).
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2.5. Beneficio # 3. Revision del disefio del Programa, es decir, la teoria de cambios o la cadena
causal del mismo.

2.5.1. Ejemplo: Objetivo de pérdida de peso.

2.5.2. Si no hay Planeacion de actividades como:

2.5.3. Comprar el mandado.

2.5.4. No se duerme lo suficiente.

2.5.5. No hago ejercicio.

2.5.6. ¢Son acciones ldgicas con el resultado que espero? Definitivamente No. Y esto mismo
aplica con los objetivos de Politica Publica; en necesario establecer un objetivo y también
los medios que nos permitiran llegar a él. https://anchor.fm/indicadores/episodes/57--
Metas-rezagadas--metas-proactivas-y-su-relacin-con-la-MIR-e4odoi

2.5.7. En una evaluacion de disefo, un elemento a evaluar es la Légica Vertical (Cadena causal).
https://anchor.fm/indicadores/episodes/37--MML--Paso--14--La-Igica-vertical-e4odp5

2.5.8. Analizar los niveles de la MIR de abajo hacia arriba.

2.5.9. Para validar la causalidad entre los 4 niveles y sus supuestos.

2.6. Beneficio # 4. Acuerdos precisos y saber hacia donde debemos ir y establecer los elementos
para saber cudando hemos llegado.

2.6.1. ¢A dbnde se quiere llegar?

2.6.2. El Fin y el Propésito de la MIR son los niveles Estratégicos.

2.6.3. ¢COmo saber cuando hemos llegado?

2.6.4. Monitoreo de los Indicadores de la MIR y

2.6.5. Evaluaciones del Programa. https://anchor.fm/indicadores/episodes/92--Trminos-de-
referencia-de-la-Evaluacin-de-Consistencia-y-Resultados-e4odnd

2.7. Beneficio # 5. Base para un propio Sistema de Evaluacion al Desempefio (SED) para mejorar el
Programa Presupuestario.

2.7.1. Rendicion de cuentas.

2.7.2. Aprendizaje.

2.7.3. Mejoramiento del programa.

2.7.4. Un SED es: “compromiso técnico creible” entre el gobierno y la sociedad, para que el
primero muestre fines especificos de manera transparente.
https://anchor.fm/indicadores/episodes/83--La-Importancia-de-los-Sistemas-de-Evaluacin-
al-Desempeo-e4odnm

3. Revisar antecedentes.
3.1. Instrumentos de planeaciéon (Programas de Gobierno Nacionales, Estatales y Municipales).
3.2. Leyes.

3.3. Reglamentos internos (para revisar las atribuciones).

3.4. Manuales de procedimientos.

3.5. Ejemplos:
3.5.1. Direccién de Educacion: Incrementar la escolaridad en Educacién Primaria.
3.5.2. Direccion de Turismo: Incrementar el flujo de turistas en el Ayuntamiento X.
3.5.3. Tesoreria de Ayuntamiento: Incrementar la recaudacién de Ingresos Propios.
3.5.4. Direccién de Presupuesto: Mantener equilibrio entre el Ingreso/Gasto.

3.6. Con lainformacién anterior, ahora si deberiamos solicitar:
3.6.1. Estadisticas histdricas.
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3.6.2. Aqui tiene que ver el tema de:
3.6.3. éCémo se mide? Y
3.6.4. Pasar de conceptos a variables https://anchor.fm/indicadores/episodes/96--De-
conceptos-a-variables-medibles-e4odna
3.6.5. EI BID lo llama “operacionalizacién de las variables”
3.6.6. Asi podremos saber:
3.6.7. ¢Dénde estamos? Es decir, establecer la linea base.
https://anchor.fm/indicadores/episodes/75--La-Inea-base-del-Indicador-e40do6
4. Nuestro caso:
4.1. Caso de Villa Feliz
4.2. Foto de Diagrama Conceptual:

VILLA FELIZ
Diagrama conceptual simplificado del Sistema de Vigilancia Epidemioldgica (SIVE)

Hospitales Cenupde I.nv.estlgamon Sistema de Vigilancia Epidemiolégica
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4.3. Aplicaremos la Metodologia de Marco Légico desde el punto de vista del SIVE.

4.4. Revisar los antecedentes:

4.5. Investigar el Reglamento del SIVE:

4.5.1. EI SIVE tiene como objetivo la Vigilancia, investigacion de problemas y control de los
riesgos y amenazas para la Salud Publica en Villa Feliz.

4.5.2. “Recopilar y analizar los informes de resultados de las diversas determinaciones (estudios)
emitidos por los Centros de Investigacion (CIEs), a fin de proveer informacién a la
Secretaria de Salud de Villa Feliz a la brevedad posible, para la toma de acciones.

4.6. Solicitar las estadisticas en cuanto a tiempos de Entrega de Resultados de los CIEs al SIVE.
4.7. Mostrar Imagen de Tabla:
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Fecha de Recepcién en Tiempo de dias que
Distrito No. De Muestra Determinacién : Dias de proceso SIVE del Informe de tarda el SIVE en recibir

Muestra - Ana'lisis- dEREsultad(ﬁ - Resultados - los informes:

Fecha Toma de Fecha de Fecha de Informe

Distrito | 1 Viruskao 01,/05/2020 mayo 06/05/2020 | 09/05/2020 8 12/05/2020 3
Distrito | 2 Viruskao 03/05/2020 mayo 08/05/2020 14/05/2020 11 19/05/2020 5
Distrito | 3 Viruskao 02,/05/2020 mayo 04/05/2020 | 07/05/2020 5 11/05/2020 a
Distrito | 1 Viruskao 07/05/2020 mayo 11/05/2020 16/05/2020 g 23/05/2020 7
Distrito | 5 Viruskao 04/05/2020 mayo 06/05/2020 10/05/2020 5 15/05/2020 5
Distrito | 5 Viruskao 01/05/2020 mayo 05/05/2020 09/05/2020 8 17/05/2020 8
Distrito 11 7 Viruskao 03/05/2020 mayo 06/05/2020 12/05/2020 9 16/05/2020 a
Distrito 11 8 Viruskao 02/05/2020 mayo 04/05/2020 08/05/2020 [ 13/05/2020 5
Distrito I 3 Viruskao 07,/05/2020 mayo 10/05/2020 15/05/2020 8 20/05/2020 5
Distrito 11 10 Viruskao 04/05/2020 mayo 06/05,/2020 09/05/2020 5 14/05/2020 5
Distrito 111 11 Viruskao 02,/05/2020 mayo 06/05/2020 11/05/2020 9 16/05/2020 5
Distrito 111 12 Viruskao 07/05/2020 mayo 09/05/2020 14/05/2020 7 21/05/2020 7
Distrito 111 13 Viruskao 04/05/2020 mayo 06/05/2020 11/05/2020 7 16/05/2020 5
Distrito 111 14 Viruskao 04/05/2020 mayo 06/05,/2020 11/05/2020 7 16/05/2020 5
Distrito IV 15 Viruskao 01,/05/2020 mayo 03/05/2020 | 08/05/2020 7 14/05/2020 6
Distrito IV 16 Viruskao 03/05/2020 mayo 05/05,/2020 09/05/2020 6 17/05/2020 8
Distrito IV 17 Viruskao 02,/05/2020 mayo 03/05/2020 | 0s/05/2020 4 16/05/2020 10
Distrito | 1 Viruskao 01/04/2020 abril 05/04/2020 07/04/2020 6 09/04/2020 2
Distrito | 2 Viruskao 03/04/2020 abril 07/04/2020 11/04/2020 8 14/04/2020 3
Distrito | 3 Viruskao 02/04/2020 abril 03/04/2020 05/04/2020 3 08/04/2020 3
Distrito | 4 Viruskao 07,/04/2020 abril 10/04/2020 14/04/2020 7 17/04/2020 3
Distrito | 5 Viruskao 04/04/2020 abril 05/04/2020 08/04/2020 4 12/04/2020 a
Distrito | 5 Viruskao 01/04/2020 abril 03/04/2020 [ 0s5/04/2020 5 13/04/2020 7
Distrito I 7 Viruskao 03/04/2020 abril 04/04/2020 08/04/2020 5 11/04/2020 3
Distrito 11 8 Viruskao 02,/04/2020 abril 03/04/2020 | 05/04/2020 3 08/04/2020 3
Distrito 11 E] Viruskao 07/04/2020 abril 08/04/2020 12/04/2020 5 15/04/2020 3
Distrito I 10 Viruskao 04/04/2020 abril 05/04/2020 | 07/04/2020 3 10/04/2020 3
Distrito 111 11 Viruskao 02/04/2020 abril 03/04/2020 06/04/2020 4 10/04/2020 a
Distrito 111 12 Viruskao 07,/04/2020 abril 08/04/2020 12/04/2020 5 19/04/2020 7
Distrito 111 13 Viruskao 04/04/2020 abril 05/04/2020 09/04/2020 5 12/04/2020 3
Distrito 111 14 Viruskao 04/04/2020 abril 05/04/2020 | 09/04/2020 5 12/04/2020 3
Distrito IV 15 Viruskao 01/04/2020 abril 02/04/2020 05/04/2020 4 10/04/2020 5
Distrito IV 16 Viruskao 03/04/2020 abril 04/04/2020 [ 08/04/2020 5 15/04/2020 7
Distrito IV 17 Viruskao 02/04/2020 abril 03/04/2020 06/04/2020 4 13/04/2020 7
Distrito | 1 Viruskao 01/03/2020 marzo 04/03/2020 | 05/03/2020 4 06/03/2020 1
Distrito | 2 Viruskao 03/03/2020 marzo 05/03/2020 06/03/2020 3 08/03/2020 2
Distrito | 3 Viruskao 02,/03/2020 marzo 03/03/2020 | 04/03/2020 2 06/03/2020 2
Distrito 11 7 Viruskao 03/03/2020 marzo 04/03/2020 05/03/2020 2 06/03/2020 1
Distrito I 8 Viruskao 02,/03/2020 marzo 03/03/2020 | 04/03/2020 2 05/03/2020 1
Distrito 111 11 Viruskao 02/03/2020 marzo 03/03/2020 05/03/2020 3 08/03/2020 3
Distrito 111 14 Viruskao 04/03/2020 marzo 05/03/2020 | 0s/03/2020 2 08/03/2020 2
Distrito IV 15 Viruskao 01/03/2020 marzo 02/03/2020 03/03/2020 2 04/03/2020 1

5. ldentificacion del problema. https://anchor.fm/indicadores/episodes/Episodio-11--MML--Paso--2--
rbol-de-Problemas-e40dq0
5.1.1. También llamada como “situacién problematica”
5.1.2.0 “situacidn a revertir”
5.1.3.0 “situacion con alguna necesidad, u oportunidad identificada, que
5.1.4. Cuenta con la motivacién para solucionarla.
5.2. Lasituacion para analizar puede surgir de distintos ambitos:
https://anchor.fm/indicadores/episodes/123--Sin-Diagnstico--no-hay-Marco-Lgico-ecbprt
5.2.1. Aplicaciéon de una politica de desarrollo.
5.2.2. Recuperacién de infraestructura.
5.2.3.Necesidades o carencias de grupos de personas
5.2.4. Bajos niveles de desarrollo.
5.2.5. Condiciones de vida deficitarias, detectadas en algun diagnédstico.
5.2.6. En nuestro caso:
5.2.7. Villa Feliz cuenta con una politica de desarrollo en materia de salud:
5.2.7.1. Vigilancia, investigacion de problemas y control de los riesgos y amenazas para
la Salud Publica en Villa Feliz (a través del SIVE).
5.2.7.2.  GRAFICOS DINAMICOS:
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Promedio de Tiempo de dias que tarda el SIVE en recibir los informes:
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Promedio de Dias de proceso
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5.2.7.3. Vamos a suponer para efectos de desarrollo del ejemplo, que se identifica que
se han incrementado los tiempos de entrega de los informes en las Ultimas semanas
y los tiempos de proceso.

5.2.7.4. Por lo que se puede definir la situacidon problematica de la siguiente manera:

5.2.7.5. “Incremento en tiempos de entrega de informes de resultado, por parte de los
CIE al SIVE”.

5.2.7.6. Poner la tabla de identificacion de problema, drea de enfoque etc.
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) .. .. “Incremento en tiempos de entrega de informes de
Situacion Problematica ”
resultado, por parte de los CIE al SIVE”.

. . Tiempos de entrega de informes de resultado de
Area de enfoque potencial L L
determinaciones epidemiolégicas.

Tiempos de entrega de informes de resultado de

Area de enfoque objetivo

determinaciones de VirusKao.

5.3. Arbol de problemas. https://anchor.fm/indicadores/episodes/Episodio-11--MML--Paso--2--

rbol-de-Problemas-e40dq0

5.3.1. Recomendacién para hacer diagramas: Draw.io
https://anchor.fm/indicadores/episodes/62--Draw-io-Software-gratuito-para-diagramar-
rbol-de-problemas-y-objetivos-e4odoc

5.3.2. Podemos comenzar con el Diagrama Ishikawa (Diagrama de Pescado)

5.3.3. Poner la imagen del Diagrama de Pescado:

Diagrama Ishikawa

Maguina Personal

Falta de entrenamiento del
personal del CIE para realizar
las pruebas.

Los CIE no cuentan con
Equipos apropiados para
procesar las pruebas

Falta de mantenimiento a
los Equipos con los que se
procesa la prueba Incremento de los tiempos de
lentrega de Informes de Resultado
de pacientes de Villa Feliz, por
parte de los CIE al SIVE del
diagnostico VirusKao

Los CIE usan Excel para los
procesos de recepcion de
muestras, captura de
resultados, envio de informes,
y el flujo de informacién es

muy lento.

Los CIE presentan escases
de reactivos para procesar |
muestra, debido a la
pandemia.

Etiquetan a mano las Materiales

muestras y tardan mucho.

Envian I(.)S resultados al SIVE No encuentran a las personas
por email y algunas veces se

va a carpeta de SPAM que firman los Informes de

Resultados.

Métodos

5.3.4. Convertimos el Ishikawa en nuestro Arbol de Problemas.
5.3.5. Diagrama de Arbol de Problemas.
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ARBOL DE PROBLEMAS

{Aumentan las muertes por VirusKao

f

w Aumentan los contagios
@]
=
2 f
Ll
L
. | |
Mo se sabe con exactitud el status de No se implementan acciones con
los contagios ni brotes oportunidad
=L
=
5 : . . .
M Incremento de los tiempos de entrega de Informes de Resultado de pacientes de Villa Feliz, por parte de los
& CIE al SIVE del diagndstico VirusKao.
e Y )
Etiquetan a No encuentran a Envian los Los CIE presentan Falta de Falta de
q | las personas que resultados al SIVE escases entrenamiento del mantenimiento a Equi
mano as firman los por email y algunas de reactivos para persenal del CIE los Equipos con quipos
w muesiras y Inf d l 4 lizar | I obsoletos
= tardan mucho. nformes de veces se vaa procesar la muestra, para realizar las os que se
% Resultados. carpeta de SPAM debido a la pandemia. pruebas. procesa la prueba
=L
° f ! f T_’_T

Los CIE no cuentan con
Equipos apropiados para
procesar las pruebas

Los CIE usan Excel para los procesos de recepcion de
muestras, captura de resultados, envio de informes, y el flujo
de informacidn es muy lento

5.4. Diagrama de Arbol de Objetivos. https://anchor.fm/indicadores/episodes/Episodio-12--MML--
Paso--3--rbol-de-objetivos-e4odpv
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ARBOL DE OBJETIVO

FINES

OBJETIVO

MEDIOS

{Disminuyen las muertes por VirusKao

f

Se controlan los contagios

f
| |

{Se conoce con exactitud el status del ( Se implementan acciones con W

los contagios y brotes oportunidad

{ | f

{Disminucién de los tiempos de entrega de Informes de Resultado de pacientes de Villa Feliz, por parte de Iosl

CIE al SIVE del diagndstico VirusKao.

rY X

Etiquetas para o0s Equipos con log Compra de

! Soﬂwareg generadas por el Péagina de Consulta suficiente reactivos para capacitado are‘:r Dmantenimientm novedosos y de
Software g procesar la muestras. ap p tivos ultima

Impresas con del Software realizar las pruebas. preventivos -

Etiquetadora realizados generacion.

1 T| j T_’_T

Los CIE usan Software para Epidemiologia para los procesos Los CIE cuentan con
de recepcién de muestras, captura de resultados, envio de Equipos apropiados para
informes, y el flujo de informacion es fluide sin recapturas. procesar las prusbas

5.4.1. Diagrama de Arbol de Objetivos con acciones.
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ARBOL DE OBJETIVOS co

Disminuyen las muertes por VirusKao

Los CIE usan Software para Epidemiologia para los procesos
de pcién de captura de ltados, envio de
informes, y el flujo de informacidn es fluide sin recapturas

Se controlan los contagios
[0}
w
z 1
’ | |
Se conoce con exactitud el status de Se implementan acciones con
los contagios y brotes oportunidad

9 |
=
w Disminucion de los tiempos de entrega de Informes de Resultado de pacientes de Villa Feliz, por parte de los
o CIE al SIVE del diagnéstico VirusKao.

Etiquetas para i 0s Equipos con log Compra de

las mu:stras Firmas digitales En\lf_‘lo dehh:jfurmes Les CIE fienen Pelr‘son.:l deIdCIE que SDE Erucesa‘ £} equipos

generacas por generadas por el & Hesullados con suficiente reactivos para esta entrenado y prueba ienen [os novedosos y de
w Software & Pégina de Consulta capacitado para mantenimientos e

Software procesar la muestras. g " tltima

(o] Impresas con del Software realizar las pruebas. preventivos eneracion
a Etiqustadora realizados. 9
w
> 1 i i

Los CIE cuentan con
Equipos apropiados para
procesar las pruebas

1. Determinar las necesidades técnicas que requiere el
CIE para la recepcion de muestras, captura de
resultados, envio de informes, y flujo de informacion.

2. Investigar en el mercado Proveedores que
comercialicen Software especializado

3. Solicitar cotizaciones a los Proveedores

4. Realizar licitacion del Servicio de Software

1. Determinar las
caracteristicas
técnicas que deberian
tener los reactivos
para procesar las
muestras.

2. Comunicar de
manera oficial a los
CIE las marcas de

ERNATIVA 1

1. Determinar las
caracteristicas t&cnicas
que deberian tener los

equipos.

1. Elaborar
programa y temario
de capacitacion

2. Enviar
invitaciones a 2. Comunicar de manera
personal del CIE oficial a los CIE las
parala marcas de equipos.
capacitacion.
3. Asignar el presupuesto

reactivos aprobadas 3. Realizar la a I_os_CIE para
5. Contratar servicio del Software a Proveedor extemo, para su uso. capacitacion. mantenimiento y compra
que cumpla con los requerimientos necesarios de nuevo equipo para que
3 Asignarel lieven sus procesos
6. Realizar capacitacion a personal CIE del uso del presupuesto a los CIE administrativos de
Software e Implementario para que lleven sus confratacién y compras
SR ) procesos
7. Solicitar cotizacién a impresora para etiquetas e administrativos de
insumos. compras.
8. Realizar compra de impresora para etiguetas en
insumos.
1. Determinar Ias 1. Elaborar 1. Determinar las
1. Determinar las necesidades técnicas que requiere el caracteristicas programa y temario caracteristicas técnicas

CIE para la recepcion de muesiras, captura de
resultados, envio de informes, y flujo de informacion.

2. Conformar un equipo propio de desarrollo
3. Desarrollar el Software.

4. Compra de Servidores propios

" 3. Realizar la a los CIE para
reactivos aprobadas P o
5. Hacer pruebas de funcionamiento del Software para supusu capacitacion. mantenimiento y compra
- de nuevo equipo para que
6 Realizar capacitacion a personal CIE del uso del 3. Asignar el lleven sus procesos

Software e Implementario

7. Solicitar cotizacion a impresora para etiquetas e
insumos.

8. Realizar compra de impresora para etiquetas en
INsumos.

técnicas que deberian
tener los reactivos
para procesar las
muestras.

2. Comunicar de
manera oficial a los
CIE las marcas de

presupuesto a los CIE
para que lleven sus
procesos
administrativos de
compras

que deberian tener los
equipos.

de capacitacion

2. Enviar
invitaciones a 2. Comunicar de manera
personal del CIE oficial a los CIE las
parala marcas de equipos.
capacitacion.
3. Asignar el presupuesto

administrativos de
contratacién y compras

Océano Pacifico 108 col. Santa Maria del Granjeno C.P. 37520 Leon, Gto.
Visita: insadisa.com correo: abbainsadisa@gmail.com, Tel 477 7114056, Cel 4731088362



INSTITUTO DE SALUD Y DIAGNOSTICO S.A. DE C.V.
INSADISA

5.4.2. Los medios que se deben operacionalizar son los que estan en la parte inferior del drbol
de objetivos.

5.4.3. Luego de formular las respectivas acciones para la solucion del problema, se deben
configurar alternativas y seleccionar la estrategia éptima.

5.5. Estructura Analitica del Programa. A continuacion, es necesario construir la Estructura Analitica
del Programa (EAP), que consiste en diagramar un arbol de objetivos ajustado a la alternativa
seleccionada, pero indicando cuatro niveles jerarquicos: Fin, Propdsito, Componentes y
Actividades. https://anchor.fm/indicadores/episodes/Episodio-13--MML--Paso--4--La-

Estructura-Analtica-e4odpu
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FINES

OBJETIVO

Disminuyen las muertes por VirusKao

Se controlan los contagios

Se conace con exactitud el status de
los contagios y brotes

Se implementan acciones con
oportunidad

f

f

Disminucion de los tiempos de entrega de Informes de Resultado de pacientes de Villa Feliz, por parte de los

CIE al SIVE del diagnéstico VirusKao.

I

MEDIOS

Etiqustas para
las muestras
generadas por
Software e
Impresas con
Etiquetadora

Envio de Informes

de Resultados con

Pégina de Consulta
del Software

Firmas digitales
generadas por el
Software

Personal del CIE

esté entrenado y

capacitado para
realizar las prushas.

Los CIE tienen
suficiente reactivos para
procesar la muestras.

i i i

prevenivos
realizados.

Los CIE usan Software para Epidemiologfa para los procesos
de recepcién de muestras, captura de resultados, envio de
informes, y el flujo de informacién es fluido sin recapluras.

05 Equipos con log|
gue se procesa la

Los CIE cuentan con

procesar las prucbas

Compra de

generacion

Equipes apropiados para

1. Determinar las necesidades técnicas que requiere el
CIE para la recepcion de muestras, captura de
resultados, envio de informes, y flujo de informacién.

2. Investigar en el mercado Proveedores que
icen Software i

3. Solicitar cotizaciones a los Proveedores.

4. Realizar licitacion del Servicio de Software.

1 Determinar las LEZImRr
caracteristicas (CTEENETETD

técnicas que deberian de capacitacion

tener los reactivos 2. Enviar

para procesar las I

e invitaciones a
B personal del CIE
parala

2. Comunicar de
manera oficial a 10s
CIE las marcas de

capacitacion.

LTERNATIVA 1

1. Determinar las
caracteristicas técnicas
que deberian tener los

equipos
2. Comunicar de manera
oficial a los CIE las
marcas de equipos.

3. Asignar el presupuesto

—

- PROPOSITO

COMPONENTES

=

ﬂ ACTIVIDADES

4. Compra de Servidores propios.
5. Hacer pruebas de funcionamiento del Software

6. Realizar capacitacién a personal CIE del uso del
Software e Implementario

7. Solicitar cotizacién a impresora para etiquetas e
insumos.

8. Realizar compra de impresora para etiquetas en
insumos.

manera oficial a los Capacitacion.

CIE las marcas de

reactivos 3. Realizar la alos CIE para
5. Contratar servicio del Software a Proveedor extemno, para Surusu, C 1 iy EETpEl
que cumpla con les requerimientos necesarios. de nuevo equipe para que
3. Asignar el lleven sus procesos
6. Realizar capacitacion a personal CIE del uso del presupuesto a los CIE administrativos de
Software & Implementario para que lleven sus contratacion y compras
. procesos
7. Solicitar cotizacién a impresora para etiquetas e T
insumos. compras
8. Realizar compra de impresora para etiquetas en
insumos.
1. Determinar 1as 1. Elaborar 1. Determinar las
1. Determinar 1as necesidades t&cnicas que requiere &l e e programa y temario caracteristicas tecnicas
CIE para la recepcion de muestras, captura de técnicas que deberian de capacitacion que deberian tener los
resultados, envio de informes, y flujo de informacion tener los reactivos EquIpos.
2. Enviar
para procesar las I
2. Conformar un equipo propio de desarrolio. e invitaciones a 2. Comunicar de manera
) personal del CIE oficial a los CIE las
3. Desarrolilar el Software. 5% G TEToE parala marcas de equipos.

3. Asignar el presupuesto

presupuesto a los CIE
para que lleven sus
procesos
administrativos de
compras

i 3. Realizar la alos CIE para
reactivos —
para su uso ¢ ] 10/ CEIIEL
- de nuevo equipo para que
3. Asignar el lleven sus procesos

administrativos de
contratacion y compras.

5.6. La Matriz de Indicadores para Resultados.
5.6.1. El Resumen Narrativo en la MIR:

5.6.1.1.

MiniCurso MIR. Leccion #5 “ La sintaxis de la MIR ”

https://insadisa.com/minicurso-mir/minicurso-mir-leccion-5-la-sintaxis-de-la-mir/
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5.6.1.2. FIN
Resumen Medios de
Narrativo Indicadores |verificacion |Supuestos
Fin
Proposito
Componentes
Actividades
5.6.1.3. Sintaxis: Contribuir a «objetivo de orden superior» + mediante + «la solucion al
problema»
5.6.1.4. 3 cosas a destacar del nivel Fin:
5.6.1.5. Un programa o proyecto no es suficiente para lograr el objetivo del fin.
5.6.1.6. Lo segundo es que el fin no se lograra de la noche a la mafiana, sino que se
ocupa de un largo plazo.
5.6.1.7. Proviene de un Instrumento de Planeacién (Programa de Gobierno, Programa

Sectorial, etc.)
5.6.1.8.  PROPOSITO

Resumen Medios de
Narrativo Indicadores |verificacion |Supuestos
Fin
Proposito
Componentes
Actividades

5.6.1.9. Sintaxis: Sujeto (poblacién o area de enfoque) + Verbo en presente +
Complemento (resultado logrado).

5.6.1.10. El propésito debe describir el resultado esperado en la poblacién objetivo o area
de enfoque, una vez que los bienes y servicios del programa o proyecto han sido
entregados.

5.6.1.11. Se debe hacer en términos hipotéticos, es algo que debe ocurrir, es un
resultado esperado.

5.6.1.12. La MIR tiene solo un Propdsito.

5.6.1.13.  Esla hipdtesis central del Programa, asi que el Propdsito debe entenderse como
un resultado no controlable por el ejecutor; es lo que deberia ocurrir como resultado
directo de utilizar los Componentes.

5.6.1.14.  Poner foto de MIR dividida en dos:
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Resumen Medios de
Estratégico Narrativo Indicadores |verificacion |Supuestos
Fin
_____________ Propdsito . _ | | .
Componentes
Gestion Actividades
5.6.1.15. COMPONENTES
Resumen Medios de
Narrativo Indicadores |verificacion |Supuestos
Fin
Proposito
Componentes
Actividades
5.6.1.16. Sintaxis: Bien o servicio + verbo en pasado participio (terminacion ado, ido, to,

so, cho) + complemento.

5.6.1.17.

adecuadamente, se lograra el Propésito.

Es légico y razonable suponer que si los componentes se producen

5.6.1.18. El ejecutor es el responsable de la generacién de los componentes.
5.6.1.19. ACTIVIDADES:
Resumen Medios de
Narrativo Indicadores |verificacion |Supuestos
Fin
Proposito
Componentes
Actividades
5.6.1.20. Sintaxis: Sustantivo derivado de un verbo + Complemento
5.6.1.21. Dos cosas: Deben estar en orden cronoldgico y agrupadas por componente.

5.6.2. INDICADORES
Episodio 20. MML. Paso # 9. MML. Los Indicadores en la MIR.

5.6.2.1.

https://insadisa.com/podcast/episodio-20-mmIl-paso-9-mml-los-indicadores-en-la-

mir/
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5.6.2.2. Episodio 21. MML. Paso # 9.1. MML. Los factores relevantes del resumen
narrativo. https://insadisa.com/podcast/episodio-21-mml-paso-9-1-mml-los-

factores-relevantes/
5.6.2.3. De acuerdo con CONEVAL hay 6 pasos para crear los Indicadores de la MIR:

5.6.2.3.1. Revisar la claridad del resumen narrativo

5.6.2.3.2. Identificar los factores relevantes (quién y qué)

5.6.2.3.3. Establecer el objetivo de la medicidn (Se quiere medir un porcentaje,
una tasa de variacién, un promedio o un indice?)

5.6.2.3.4. Plantear el nombre y la férmula de célculo

5.6.2.3.5. Determinar la frecuencia de medicion

5.6.2.3.6. Seleccionar los medios de verificacion

5.6.2.3.7. También te recomiendo que leas los Lineamientos para la construccién
de indicadores de desempefo mediante la Metodologia de Marco Légico de la
SHCP.

5.6.2.3.8. 40. La Ficha Técnica del Indicador https://insadisa.com/podcast/40-la-

ficha-tecnica-del-indicador/
5.6.2.4. MEDIOS DE VERIFICACION

5.6.2.4.1. Segun CONEVAL los Medios de Verificacién son la fuente de informacidn
en donde esta disponible la informacidon necesaria para construir el indicador.

5.6.2.4.2. 4 elementos minimos de los Medios de Verificacion.

5.6.2.4.3. Nombre completo del documento que sustenta la informacién

5.6.2.4.4. Nombre del drea que genera o publica la informacion

5.6.2.4.5. Periodicidad con que se genera el documento (debe coincidir con la
frecuencia de medicion del indicador).

5.6.2.4.6. Liga a la pagina de la que se obtiene la informacidn (si es el caso).

5.6.2.5. SUPUESTOS

5.6.2.5.1. Episodio 33. Paso 12. MML. Los supuestos en la MIR
https://insadisa.com/podcast/episodio-33-paso-12-supuestos-en-la-mir/

5.6.2.5.2. Definicion: Los supuestos deben ser factores externos que estan fuera

del control del ejecutor y que tienen que ocurrir para que se logren los distintos
niveles de objetivos de la Matriz.
5.6.2.5.3. Pasos para definir los supuestos:
5.6.2.5.4. Lluvia de supuestos.
5.6.2.5.4.1. ILPES sugiere la identificaciéon de Factores de Riesgo (financieros,
politicos, sociales, ambiental, legal) por cada Resumen Narrativo de la
MIR.
5.6.2.5.5. Seleccién de supuestos.
5.6.2.5.5.1.Ser externo del control de la gerencia del programa.
5.6.2.5.5.2. Importante o critico para el éxito del programa.
5.6.2.5.5.3.Que la probabilidad de ocurrencia sea media.
5.6.2.5.6. Redaccidn de supuestos.
5.6.2.5.6.1. Los riesgos se deben convertir a “positivo”, es decir, redactarlos como
un Supuesto.

Océano Pacifico 108 col. Santa Maria del Granjeno C.P. 37520 Leén, Gto.
Visita: insadisa.com correo: abbainsadisa@gmail.com, Tel 477 7114056, Cel 4731088362


https://insadisa.com/podcast/episodio-21-mml-paso-9-1-mml-los-factores-relevantes/
https://insadisa.com/podcast/episodio-21-mml-paso-9-1-mml-los-factores-relevantes/
https://insadisa.com/podcast/40-la-ficha-tecnica-del-indicador/
https://insadisa.com/podcast/40-la-ficha-tecnica-del-indicador/
https://insadisa.com/podcast/episodio-33-paso-12-supuestos-en-la-mir/

6.

8.
9.

INSTITUTO DE SALUD Y DIAGNOSTICO S.A. DE C.V.

INSADISA

5.6.2.5.6.2. Los supuestos en la MIR deben ser expresados como un objetivo a
alcanzar o mantener.

5.6.2.5.6.3. Los supuestos deben ser medibles y cumplir con los atributos de calidad,
cantidad y tiempo.

5.6.2.5.7. Errores comunes en la identificacidén de supuestos en la MIR

5.6.2.5.7.1. Colocar como un supuesto algo que puede resolver la institucion
responsable, es decir no es externo de la gerencia del programa.

5.6.2.5.7.2.Colocar supuestos irrelevantes.

5.6.2.5.7.3. Escribir los riesgos en lugar de los supuestos.

5.6.2.5.8. Pregunta Clasica:

5.6.2.5.9. éSe puede incluir como supuesto “El programa cuenta con los recursos
para su operacion”?

5.6.2.5.10. Respuesta: No. Lo anterior representa un supuesto fatal, ya que si no se

cuenta con los recursos para la operacion del programa, éste no podria siquiera
plantearse objetivos. CONEVAL
Para finalizar, quiero recalcar que la Evaluacion de Disefio (o algunas veces llamada Evaluacién de
Consistencia y Resultados) es la primera evaluacion que se le practica a un Programa, dejo enlace al
episodio del Podcast donde hablo sobre las Evaluaciones:
https://anchor.fm/indicadores/episodes/73--Los-tipos-de-evaluacin-e4odo0

6.1. ¢Qué es la Evaluacién?
6.1.1.Segun Claudia Maldonado, Coordinadora General del Centro CLEAR para América Latina, la
Evaluacién es una herramienta que nos permite responder una sencilla pregunta:
6.1.2.¢Vamos bien o nos regresamos?
6.1.3.La Evaluacién sin lugar a dudas permite mejorar los Programas Presupuestarios.
6.1.4.No obstante lo anterior, administrar la informacidn de varios Programas Presupuestarios
sin una herramienta que permita sistematizar la documentacion, disefio, captura,
monitoreo y evaluacién serd muy dificil (sino imposible) mejorar el actuar del Gobierno.
6.1.5.Es por eso que la herramienta “Sistema de Monitoreo y Evaluacién de Programas Publicos
ABBA INSADISA” es un instrumento indispensable para todo organismo publico que aspire
a mejorar su calidad del Gasto Publico.
Para visualizar cdmo quedd la Matriz de Indicadores de este ejemplo, te invito a acceder al demo
(usuario solo de LECTURA) en el Software ABBA para Monitoreo y Evaluacidn de Programas (acceso
disponible solo hasta el 5 de junio 2020, si te gustaria conocer mas el software, te invito a escribirme
un correo):
Link: https://indicadores.abbainsadisa.com
Usuario: eval2020

10. Contrasefia: evaluarsirve
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|4 Estadisticas lecciona el programa--
SISTEMA DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
Darfclick{en]lalbarra
seleccionar Selecciona el Programa ejemplo:
ellProgramatajVisualizar "Vigilancia Epidemiolégica"
= no EVAL202 ~

Podras navegar por las

distintas pestanas.
VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA -

I Arbcldeprob\emasyobjetivosl IMatrizdemdicadoresI Captura de avances

Situacion no deseada

Incremento de los tiempos de entrega de Informes de Resultado de pacientes de Villa Feliz, por parte de los CIE al SIVE del diagndstico VirusKao.

Disminucidn de los tiempos de entrega de Informes de Resultado de pacientes de Villa Feliz, por parte de los CIE al SIVE del diagnéstico VirusKao.

Los CIE usan Excel para los procesos de n Los CIE usan Software para
recepcion de muestras, captura de Epidemiologia para los procesos de
resultados, envio de informes, y el flujo de recepcion de muestras, captura de
LS informacidn es muy lento. resultados, envio de informes, y el flujo de
Etiquetan a mano las muestras y tardan =1 informacion es fluido sin recapturas.
11 mucho. n Etiquetas para las muestras generadas
—_ - .. - . e
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Los CIE usan Software para
Epidemiologia para los procesos de
recepcion de muestras, captura de
resultados, envio de informes, y el flujo de
informacion es fluido sin recapturas.
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Etiquetan a mano las muestras y tardan
E:11 mucho.

javascript;

Proposito

COMPONENTE(1)

ACTIVIDAD(1.1)

Arbol de problemas y objetivos

VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

Matriz de indicadores

Contribuir a la disminucién de
muertes de habitantes de Villa Feliz
atribuibles al VirusKao a través de
entrega de informacion referente a la
Vigilancia Epidemiolégica en Tiempo
Real.

Los tiempos de entrega de Informes.
de Resultados por parte de los CIE al
SIVE de los pacientes de Villa Feliz
del diagnéstico de VirusKao,
DISMINUYEN.

Software para Epidemiologfa
INSTALADO en los Centros de
Investigacién Especializada (CIE),
para proceso de recepcién de
muestras, captura de resultados y
envio de informes.

Determinacién de las necesidades
técnicas que requiere el CIE para la
recencifin de muestras. cantira de

©

Captura de avances

A e

Nimero de pacientes muertos a
causa del Viruskao.

Tiempo promedio de dfas que
tarda el SIVE en recibir los
informes del CIE de los pacientes
deVilla Feliz del diagnéstico de
VirusKao.

Porcentaje de Centros de
Investigacién Especializada que

Medios de verificacién

Nombre completo del documento que sustenta la
informaci6n: Reporte mensual del SIVE. / Nombre del rea

n Etiquetas para las muestras generadas

EVAL202 v

Los habitantes de Villa Feliz adoptan las medidas de
higiene y conservacién de distancia como hébitos

que genera o publica la informacién: D di
Estadistica del SIVE. / Periodicidad con que se genera el
documento: Mensual / Liga a la pégina de la que se obtiene la
informacién: www.web.com

Nombre completo del documento que sustenta la
informacién: Reporte mensual del SIVE. / Nombre del 4rea
que genera o publica la informacién: Departamento de
Estadistica del SIVE. / Periodicidad con que se genera el
documento: Mensual / Liga a la pagina de la que se obtiene la
informacién: www.web.com

Nombre completo del documento que sustenta la
informacién: Reporte mensual del SIVE. / Nombre del drea

emiten Inf d
con el Software.

que genera o publicalai i6n: D de
Estadistica del SIVE. / Periodicidad con que se genera el
documento: Mensual / Liga a la pégina de la que se obtiene la
informacién: www.web.com

No surgen nuevos Virus que provoquen
una pandemia.

Los Hospitales de los diversos Distritos cuentan con
insumos y equipo médico necesarios para la atencién
de pacientes con VirusKao. Los habitantes de Villa
Feliz respetan las indicaciones de las autoridades de
la Secretarfa de Salud (por ejemplo cuarentena, sana
distancia, etc.).
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Edicion delindicador

Datos generales

Eje:[ MML.1] Bienestar para todos
Subtema :[ MML.1.1 | Salud para todos
Estrategia : [ MML.1.1 ] Vigilancia Epidemiolégica
Centro gestor : [ SIVE | SISTEMA DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
Programa : [ MML1 ] VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
Nivel : [ Fin ]

Ficha técnica del indicador Determinacién de metas Parametrizacién

Tipo: é
P Estratégico v Prioritario

Ndmero de pacientes muertos a causa del Viruskao.

Definicién del indicador

Este indicado muestra el Ndmero de pacientes muertos a causa del Viruskao,

Dimensién:  gricacia - Frecuencia:  pn.al " Unidad medida: per Algoritmo:

Variable de calculo (A ) m Variable de calculo (B)

© 7BBA Insadisa

FILTROS.

EVAL202 ~

v
Centro gestor Afio Tipo cumplimienta
SISTEMA DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA N 2020 v (C.O/CE)* 100 v
Podras navegar entre los * C.0= Cumplimienta actenido

Mantenga presionado el botn Ctrl (Windows) / Cemando (Mac] para seleccianar varias opciones.

Seleccionar afio 2020

para que se visualice la informacién.
Consolidado

— _

&= distintos reportes. / R,

Porcentaje de indicadores

SISTEMA DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

Gracias por tu atencidn, y estamos a tus érdenes en insadisa.com/contactar o al correo
isaac.figueroa@gmail.com

Saludos y recuerda que #SinDiagndsticoNoHayMarcolLdgico
HEVAL2020

-Ing. Isaac Figueroa
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