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Las políticas y programas públicos buscan:

Solucionar problemas, mejorar las condiciones de vida, cerrar 
brechas y tener mejores intervenciones



Situación 
Actual. 

No deseada

Implementar 
intervención o 

política

Situación 
Futura.

Deseada

Salir de 
aquí… Para llegar 

aquí

¿Cómo lo logramos?



No bastan buenas 
intenciones“La Diputada por el Partido Encuentro 

Social (PES) en Zacatecas, informó a 

través de redes sociales sobre la entrega 

de malla para cercar (casas) y prevenir 

de esta manera que sigan entrando a 

violar a las niñas”

Fuente:  Animal Político, 1/11/17/ 



No basta asignar abundantes 
recursos financieros

Ni de tener las intervenciones 
más grandes

“En los seis años en los que operó la 
estrategia solo el 0.1% lograron superar 
la carencia alimenticia. En contraste, 
para este programa la Secretaría de 
Desarrollo Social se destinaron 8,083.9 
millones de pesos […]

De haberles dado el directamente el 
dinero a los beneficiarios, este habría 
equivalido a que cada uno recibiera 
833,398 pesos”.

Fuente:  Expansión, 25/02/20/ 



El ciclo de la política pública

La EVALUACIÓN como parte 
fundamental del ciclo de políticas…..

Sin EVALUACIÓN el ciclo de políticas 
sería un proceso.  



¿Qué es la evaluación?

Uso de métodos de investigación 
científica para valorar de manera 
sistemática una intervención o 
programa.



• Opinión de expertos

• Auditoría

• Anécdotas

• Monitoreo

¿Qué no es evaluación?



¿Qué evaluamos?

PERSONAS PROGRAMAS INTERVENCIONES POLÍTICAS PROCESOS OBJETIVOS



¿Por qué
evaluamos?

Recursos limitados

Democracia y rendición de 
cuentas

La información creíble 
proporciona apoyo a las 
políticas públicas



¿Por qué
evaluamos?

Demandas al 
gobierno

Políticas para promover mayor 
igualdad o para disminuir la pobreza.

Políticas para promover la eficiencia y 
el crecimiento.

Continuidad / 
Legitimación

Las evaluaciones de alta calidad 
pueden influir en el debate sobre 
políticas y programas existentes



¿Por qué
evaluamos?

Necesitamos responder a preguntas específicas 
de los programas, tales como:

¿Es el programa responsable 
de un cambio en el bienestar 
de la población objetivo¿ ¿o 

existen otras causas?

¿De qué magnitud es el 
cambio?

¿El aumento en bienestar de la 
población justifica el costo del 

programa?

Evidencia anecdótica no es suficiente



DATOS INFORMACIÓN EVIDENCIA

La evaluación busca generar evidencia

> >



Lo que no es evidencia

Teorías Portales Encuestas

Consultas Sabiduría 
popular

Experiencia 
práctica



De la información a la evidencia
Ranking del Centro de Experimentación y Seguridad Vial (Cesvi) de Argentina:

“En las carreteras 9, 7 y 8 se producen el 21% de los accidentes viales del país”

“7,2% de los choques suceden en la carretera 9, mientras que la 7 y la 8 comparten
el segundo lugar, con el 7% del total”

Fuente:  Todo Noticias, 12/06/2015, https://tn.com.ar/sociedad/rutas-peligrosas-la-9-la-8-la-7-y-la-3-son-las-mas-letales-del-pais_595495

https://tn.com.ar/sociedad/rutas-peligrosas-la-9-la-8-la-7-y-la-3-son-las-mas-letales-del-pais_595495


La carretera 9 ¡es la más 
peligrosa!

Se necesita intervenir de alguna manera: 

¿cerrarla? ¿multar excesos de velocidad? ¿poner 
reductores de velocidad?

¿Por qué el gobierno no hace nada?

Todo es claro…



¿Este ranking es un buen indicador de cuán peligrosa es la ruta? Supongamos: 

¿Es la ruta 9 la más peligrosa solo por tener “más” accidentes? 

¿Vale la pena tomar una decisión como cerrarla o basta con medidas menos drásticas?

No necesariamente…

Ruta 9

500km de largo, 

Circulan 3,000 autos

Ocurren 50 choques diarios 

Ruta 7 

20km de largo

Circulan 500 autos

Ocurren 30 choques diarios 



También, tenemos que evitar las (falsas) controversias: 

¡Se plantea una controversia que no es tal!

Ya hay evidencia para garantizar su existencia, causas, consecuencuas y posibles intervenciones. 

De la información a la evidencia

Hay un gran consenso científico de 
que existe un cambio climático.

Pero hay muchos que niegan esto, 
argumentando que es invento.



• Permite comparar y decidir entre distintas; para escoger la mejor.

• Sustenta la estrategia lógica de las intervenciones: ¿Lo que hacemos realmente puede
generar lo que buscamos?

• Determina qué es lo que necesitamos hacer/cambiar/escalar para lograr nuestro
objetivo.

• En países en desarrollo: los recursos son escasos, los problemas son multicausales y
existe gran desigualdad.

¡No se puede perder tiempo y recursos!

¿Por qué importa la evidencia de las 
evaluaciones?



Preguntas de 
evaluación y 
tipos de 
evaluación



Tipos de Evaluaciones

Diseño Procesos Impacto



Evaluación de diseño



Evaluación de procesos



Evaluación de impacto





La evaluación y 
el periodismo

¿POR QUÉ SON 
ALIADOS?



Cuando respondemos ciertas cosas, podemos generar 
evidencia

¿Conseguimos los 
objetivos planteados?

¿En qué magnitud?

¿Cuáles son las fallas 
que atentan contra la 

operación?

¿Por qué se consiguió 
(o no) el impacto 

esperado?

¿Cuál es el efecto de la 
intervención para mejorar 

las condiciones?
¿Está bien diseñada la 

intervención?

¿La intervención 
planteada tiene 

coherencia lógica?

¿La intervención se 
implementó como 

debería?



“[La candidata] se vio envuelta en la polémica tras 

afirmar que combatirá lo altos índices de suicidio que 

se presentan en la entidad con el consumo de 

elotes”.

Fuente: Sin embargo, 
19/05/2016

¿Es la mejor manera de 
atenuar el problema
público lo que se    
propone?



“El proyecto del Tren Maya será un negocio 

rentable y financieramente viable para el país 

por los ingresos y empleos que generarán 

durante su edificación y puesta en marcha”

Fuente: Milenio, 23/04/2020

¿Lo que dice el gobierno
es verdad?

¿Los objetivos planteados
son viables?



¿Hay algo que no      
funciona?

¿Podemos 
mejorar
algo?

Fuente: Línea de Contraste 21/02/2019

“El programa, coincidieron investigadores y analistas 

consultados, tenía fallas,sobre todo en el aspecto de 

inclusión productiva”



“Profundizaremos sobre las acciones destinadas a la 

población más noble y vulnerable del país [….] 

estamos entregando 10 millones 500 mil becas a 

estudiantes de todas las comunidades sociales”.

Fuente: El Heraldo de México, 05/04/2020

¿La intervención pública
puede funcionar?

¿Existe evidencia de su
efectividad?



La evaluación en el periodismo permite…

ANALIZAR LAS DECISIONES 
DE TERCEROS 

SUSTENTAR AFIRMACIONES 
O IDEAS EN LAS NOTAS

IDENTIFICAR HALLAZGOS Y 
RECOMENDACIONES

¿ALGUNA OTRA?



¿Dónde están las evaluaciones?
ANEXO



Comunicación de las evaluaciones

Informes de 
evaluaciones

Informes 
institucionales

Artículos  
académicos

Systematic
Reviews



Informes de evaluaciones

¿Qué
son?

¿Qué información
ofrecen?

¿Dónde
están?

• Por lo regular, entregables finales 
de evaluaciones contratadas

• Diagnósticos o análisis sobre temas 
específicos

• Investigaciones y análisis 
especializados

• Los objetivos de la evaluación

• La pregunta de investigación y 
metodología

• Análisis detallado de lo 
realizado y encontrado

• Análisis FODA

• ´Énfasis en conclusiones y 
recomendaciones

SOLO DE UN PROGRAMA O 
POLÍTICA

• Páginas de instituciones evaluadoras 

• Páginas de dependencias, organizaciones  

• CONEVAL, SHCP, transparencia presupestaria
(acervo histórico)



https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/Paginas/InformeEval
uacion.aspx

https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/es/PTP/ev
aluaciones

https://ceey.org.mx/contenido/publicaciones-ceey/ https://ieg.worldbankgroup.org/evaluations

https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/Paginas/InformeEvaluacion.aspx
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/es/PTP/evaluaciones
https://ceey.org.mx/contenido/publicaciones-ceey/
https://ieg.worldbankgroup.org/evaluations


Informes institucionales

¿Qué
son?

¿Qué información
ofrecen?

¿Dónde
están?

• Informes de avances, logros o 
resultados

• Resúmenes de los resultados de las 
evaluaciones en cierto periodo 

• ¿Cuáles fueron las 
evaluaciones realizadas?

• Resumen de los hallazgos en 
cada una 

• Énfasis en las lecciones 
aprendidas durante el 
periodo

SOLO DE LA INSTITUCIÓN O 
DE UNA POLÍTICA PÚBLICA

• IEPDS, CONEVAL

• Informes sectoriales 

• Informes de actividades 



https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/IE
PSM/IEPSM/Paginas/IEPDS-2018.aspx

https://www.undp.org/content/undp
/es/home/librarypage/corporate/ann
ual-report-2018.html

La mayoría de las 
ONG, OSC hacen el 
suyo

Las dependencias 
mencionan, en su informe 
de labores sus evaluaciones

https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/IEPSM/IEPSM/Paginas/IEPDS-2018.aspx
https://www.undp.org/content/undp/es/home/librarypage/corporate/annual-report-2018.html


Artículos (o textos) académicos 

¿Qué
son?

¿Qué información
ofrecen?

¿Dónde
están?

• Investigaciones rigurosas que 
responden a una pregunta 
específica de investigación

• Muestran los resultados que tienen 
intervenciones y políticas  

• Pregunta de investigación y 
metodología (puede ser más 
acotada que en la evaluación)

• Énfasis en los resultados para  
una  pregunta de investigación 
acotada 

PRINCIPALMENTE MUESTRAN 
RESULTADOS, EFECTOS O 
IMPACTOS• Revistas arbitradas (gratis: Redalyc, Scielo)

• Repositorios de artículos académicos

• Institutos de investigación de universidades

• Centro de investigación específicos (JPAL, IPA)





Systematic reviews

¿Qué
son?

¿Qué información
ofrecen?

¿Dónde
están?

• Compilación sistemática de 
evaluaciones realizadas sobre un 
tema específico

• Reunión de toda la evidencia 
sobre lo que tiene efectos, 
impactos o resultados (aunque 
sea distintos conceptos)

• Reunión de distintas 
evaluaciones o artículos 

• Análisis sobre la evidencia 
existente 

SOLO DE UN TEMA
• CONEVAL

• Centros de investigación (3ie, CEGA, C4ED)

• Organizaciones internacionales enfocadas en 
temas específicos



https://www.coneval.org.mx/InformesPublicaciones/Informe
sPublicaciones/Paginas/Publicaciones-sobre-Evaluacion-y-
monitoreo.aspx

https://developmentevidence.3ieimpact.org/

http://c4ed.org/

https://cega.berkeley.edu/our-research/

https://www.idrc.ca/en/what-we-do

https://www.betterevaluation.org/

https://www.coneval.org.mx/InformesPublicaciones/InformesPublicaciones/Paginas/Publicaciones-sobre-Evaluacion-y-monitoreo.aspx
https://developmentevidence.3ieimpact.org/
http://c4ed.org/
https://cega.berkeley.edu/our-research/
https://www.idrc.ca/en/what-we-do
https://www.betterevaluation.org/

