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Nuestro trabajo



Somos una consultora de impacto 
social global que nació dentro del 
gobierno del Reino Unido para aplicar 
ideas de comportamiento a la política 
y la práctica.

Tenemos más de 180 profesionales 
dedicados de ciencias del 
comportamiento, con oficinas en 
Londres, Nueva York, Sídney, Nueva 
Zelanda, Singapur y Manchester.

Quiénes somos



Nuestra experiencia

● Hemos ejecutado más de 500 proyectos 

de ciencias del comportamiento.

● Hemos iniciado, desarrollado e 

implementado políticas nacionales a 

través de nuestro trabajo.

● Hemos capacitado a más de 10,000 

funcionarios y profesionales del gobierno 

en ciencias del comportamiento.



Nuestro trabajo

Ciencias del 

comportamiento

Evaluaciones 

rigurosas

El estudio de cómo las 

personas se comportan y 

toman decisiones en el 

mundo real

Investigar las relaciones 

causales entre nuestras 

intervenciones y los 

resultados



¿Qué son las ciencias 
del comportamiento? 



Ciencias del 
comportamiento

Economía 
conductual

Psicología 
experimental

Ethnografía

Evaluación 
iterativa

El análisis sistemático e investigación sobre el 

comportamiento aplicado a programas y políticas 

públicas.

¿Qué son las ciencias del comportamiento?



Metodología TESTS

Identificar 
comportamiento 

objetivo

Investigación 
cualitativa y 

cuantitativa para 
identificar 
barreras

Diseño de 
intervención

Pilotaje y 
evaluación

Adaptación a 
escala

TARGET EXPLORE SOLUTION TRIAL SCALE



Etapa de focalización

Defina su objetivo, alcance, comportamientos y resultados medibles.

TARGET EXPLORE SOLUTION TRIAL SCALE



Defina su objetivo, alcance, comportamientos y resultados medibles.

TARGET EXPLORE SOLUTION TRIAL SCALE

Combatir el 

aumento de la 

resistencia a los 

antibióticos

Etapa de focalización



Defina su objetivo, alcance, comportamientos y resultados medibles.

TARGET EXPLORE SOLUTION TRIAL SCALE

Combatir el 

aumento de la 

resistencia a los 

antibióticos

Consumo 

excesivo de 

antibióticos

Etapa de focalización



Defina su objetivo, alcance, comportamientos y resultados medibles.

TARGET EXPLORE SOLUTION TRIAL SCALE

Combatir el 

aumento de la 

resistencia a los 

antibióticos

Consumo 

excesivo de 

antibióticos

Sobre 

prescripción 

innecesaria de 

antibióticos

(ca. 20%)

Etapa de focalización



Defina su objetivo, alcance, comportamientos y resultados medibles.

TARGET EXPLORE SOLUTION TRIAL SCALE
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Combatir el 

aumento de la 

resistencia a los 

antibióticos

Consumo 

excesivo de 

antibióticos

Sobre 

prescripción 

innecesaria de 

antibióticos

(ca. 20%)

Apoyar a los 

médicos para 

reducir la cantidad 

de prescripciones 

innecesarias de 

antibióticos

Etapa de focalización



Etapa de exploración

Comprender el contexto y la perspectiva de los usuarios finales 

y las barreras para realizar un comportamiento objetivo.

TARGET EXPLORE SOLUTION TRIAL SCALE



Análisis de Datos

Observación

Entrevistas a profundidad y grupos 

focales

Literatura académica

Etapa de exploración



SOLUTION TRIAL SCALE

TESTS

Análisis de datos

Etapa de exploración



Aplicar principios de las ciencias del comportamiento para generar 

soluciones que fomenten el comportamiento objetivo.

TARGET EXPLORE SOLUTION TRIAL SCALE

Etapa de solución



FACIL

SOCIAL

ATRACTIVO A TIEMPO

Etapa de solución



EASY

TIMELY

SOCIAL

ATTRACTIV

E

Etapa de solución

1. Proporcione a su paciente consejos sobre cómo 

cuidarse en casa - puede usar el folleto adjunto.

2. Ofrezca una receta tardía a los pacientes - que puedan 

recoger luego si aún es necesario.

3. Hable con otros médicos en su consultorio para 

asegurarse que ellos estén alineados.
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EASY

SOCIAL

ATTRACTIV

E
TIMELY

Etapa de solución



EASY

SOCIAL

ATTRACTIV

E TIMELY

Etapa de solución

La gran mayoría (80%) de los consultorios en Londres 

recetan menos antibióticos por cabeza que el suyo.



EASY

SOCIAL

ATTRACTIV

E
TIMELY

Etapa de solución



Etapa de evaluación

Desarrolle una estrategia para evaluar si los resultados que observa se 

deben o no a su intervención y evalúe la efectividad de su intervención.

TARGET EXPLORE SOLUTION TRIAL SCALE



Ensayos controlados aleatorios



Eligiendo una muestra

Muestra eligible:

1581 consultorios
en el 20% superior de los 

doctores que prescriben la 

mayor cantidad de antibióticos



Aleatorización

Rate of antibiotic 

prescriptions is measures in 

both groups and compared

INTERVENTION

CONTROL

La muestra se divide 

aleatoriamente en 

dos grupos



Grupo de tratamiento

Rate of antibiotic 

prescriptions is measures in 

both groups and compared

INTERVENCIÓN

CONTROL

TRATAMIENTO



Grupo de control

Rate of antibiotic 

prescriptions is measures in 

both groups and compared

INTERVENTION

CONTROL

SIN 

INTERVENCIÓN



¿Cómo podemos asegurarnos de que el grupo de control no se exponga a la intervención?

CONTROL

Grupo de control

SIN 

INTERVENCIÓN



Medir las diferencias

El ratio de prescripción de 

antibióticos se mide en 

ambos grupos y se 

compara

INTERVENCIÓN

CONTROL



n=1,581

Reducción de prescripción de antibióticos



n=1,581

El ratio de prescripción 

de antibióticos era 

3.3% más bajo en el 

grupo de intervención

Reducción de prescripción de antibióticos



La carta llevó a 

73,406
menos dosis 

recetadas en 

791 consultorios

Ahorro directo de  

£92,356 en costos de 

recetas del sector 

público
Si el grupo de 

control hubiera sido 

tratado, esto 

hubiera llevado a 

una reducción de 

0.85% en la 

prescripción de 

antibióticos en 

Inglaterra

£0.06 por 

prescripción 

prevenida

El costo total para el 

estado de imprimir y 

enviar las cartas- £4,335 



En contexto:

Se alcanzó el 85% del 

objetivo de NHS Quality 

Premium por menos del 

1% del presupuesto



Etapa de escalamiento

Evalúe si se puede escalar su intervención y cómo, y 

desarrolle un plan para escalarla.

TARGET EXPLORE SOLUTION TRIAL SCALE



El estudio de 2019 con la misma carta 

reprodujo el mismo efecto en 67 

consultorios en Irlanda del Norte.

(Bradley et al 2019)

19,000 

menos 

antibióticos

Reducción 

del 4.6% 

Etapa de escalamiento

https://www.thelancet.com/journals/lancet/article/PIIS0140-6736(16)00215-4/fulltext
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¿Por qué es necesario evaluar?



En nuestra experiencia, 2 razones principales:

1. No podemos asumir que es lo que funciona en la práctica

1. Lo que funciona en un contexto no necesariamente 
funciona en otro



The Behavioral Insights 
Team

¡Gracias!

Paloma Bellatin

paloma.bellatin@bi.team
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Evaluaciones en tiempo real

Ejemplo: Envío de SMS a padres 
para mejorar su monitoreo del 
programa de alimentación escolar 
en Colombia 



‘Winner stays on’ design 

Aumentar el involucramiento de los padres en el monitoreo



Fase 1: ¿Personalización?



Fase 2: ¿Hora?



Fase 3: ¿Individual o social?



Fase 4: ¿Número de ingredientes?



Mensaje final: Mayor impacto

Hola Marta. Hoy Maria debio 

comer carne, brócoli y arroz. Si 

comio eso? SIN COSTO responde 

SI o NO


